
Уважаемый АльфаАГЕНТ!

С 1 июля 2024 г. начинается выдача страховых сертификатов нового образца «Синяя карта», 
подтверждающих страхование автогражданской ответственности водителей при поездках 
в Республику Беларусь.

Общие условия по продукту «Синяя карта», останутся неизменными относительно полиса 
«Зеленая карта», ранее оформляемого для поездки в Беларусь:

Какими будут тарифы?
Тарифы устанавливаются РСА и являются одинаковыми для всех 
страховых компаний России. Стоимость договора «Синяя карта» 
зависит от типа ТС и срока страхования (от 15 дней до 1 года).

До 14 июля 2024 г. сохраняются текущие тарифы, а с 15 июля 2024 
г. будут применяться новые базовые ставки. По «Синей карте» 
предусмотрен ежеквартальный пересмотр тарифов.

А что будет с «Зеленой картой»?
В 0:00 ч. 1 июля 2024 г. оформление полисов «Зеленая карта» прекра
щается, а для оформления будет доступна только «Синяя карта». При 
этом все договоры «Зеленая карта», оформленные ранее, продолжают 
действовать до срока их окончания. Также остается возможность их 
сопровождения – дубликаты, допники, расторжения. Неиспользованные 
бланки «Зеленой карты» необходимо будет сдать в филиал.

Как оформлять договор «Синяя карта»?
Договор Синей карты можно оформить в АльфаПолис (блок «Авто»   
«Синяя карта»). Доступ к оформлению полисов «СК» есть у всех 
пользователей, которые ранее работали с «Зеленой картой». Если 
доступа нет, обратитесь с заявкой к куратору.

Договоры оформляются на бланках синего цвета, которые изготав
ливаются страховщиком. Полис распечатывается на бланке в одном 
экземпляре (для страхователя), копии делать не нужно. Клиент, 
получивший на руки сертификат «Синяя карта», имеет возможность 
проверить валидность своего договора, отсканировав QRкод.

Помимо непосредственно сертификата «Синяя карта» в обязательном 
порядке распечатывается заявление (на простой бумаге) и подписывается  
с двух сторон.

Нужно ли получать бланки?
Да, «Синяя карта» оформляется строго на специальном бланке. Оформле
ние на обычном листе недопустимо и влечет недействительность 
договора. Бланк не является БСО, не имеет номера (номер договора 
присваивается в момент печати договора в АльфаПолис). На бланке 
пропечатано наименование страховой компании. Оформлять полис 
можно строго на бланке той страховой компании, в ПО которой  
оформляется полис. За получением бланков обратитесь к куратору.

Как оплатить полис?
Для «Синей карты» будут доступны все варианты оплаты полиса — СБП, 
в т.ч. QRкасса, оплата картой по ссылке, наличными агенту, счет для 
страхователейюридических лиц.

Какой комплект документов нужно сдавать?
По каждому оформленному полису сдается:

 Заявление на страхование, подписанное клиентом и агентом 
(обязательно).

 Согласие на обработку персональных данных (распечатывается 
единым документом с сертификатом).

Сам бланк полиса (его копию) сдавать не нужно. Полис на синем бланке 
распечатывается в одном экземпляре и передается страхователю.

Какой процесс предусмотрен по изменению  
и расторжению «Синей карты»?
Внести изменения в действующий договор «Синей карты», а также 
выдать дубликат действующего полиса, агент сможет самостоятельно.
За расторжением договора страхователь должен обратиться в ближайший 
офис «АльфаСтрахование».

Если страхователь отказывается от договора до начала срока действия 
полиса, то он вправе получить возврат страховой премии за вычетом 
расходов страховой компании в размере 30%. 

В случае обращения страхователя с заявлением о расторжении 
договора в течение действия срока страхования, денежные средства  
не возвращаются, за исключением случаев, когда произошла гибель ТС.

На «Синюю карту» будет отдельный агентский договор?
Нет, отдельного договора не будет. Для агентов, оформляющих продукт 
«Синяя карта», в основной агентский договор добавлено дополнительное 
соглашение в форме Уведомления (см. раздел «Финансы» в АльфаПолис).

Синяя карта
Старт продаж продукта

  Покрытие распространяется только 
на Республику Беларусь

  Страхованию подлежат только ТС, 
зарегистрированные в РФ

  Страхователем может быть любое 
дееспособное лицо, оплатившее 
полис, в т. ч. и иностранное. При этом 
быть собственником ТС не обязательно

  Ограничений по числу водителей 
не предусмотрено. В полисе 
указывается только страхователь

  Договор оформляется в бумажном 
виде и заключается не ранее 30 дней 
до даты начала срока страхования

 Отдельно оформляется полис  
на прицепы

Остались вопросы? 
Обратитесь к куратору или в службу поддержи AlfaFriend:

Чат в АльфаПолис  
(в правом нижнем углу)

Почта  
alfafriend@alfastrah.ru

Чат в Telegram  
@AlfaFriend_bot

mailto:alfafriend%40alfastrah.ru?subject=
https://t.me/AlfaFriend_bot

