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СИНОПСИС -
(от древнегреческих слов «С» и «смотрю») –

концентрация в одном труде, 

в сжатой форме и без избыточных теоретических рассуждений 

одной накопленной области знаний

Это интересно! 
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Навигация по разделам 

Тема Слайд №

Вводная информация. Рынок ДМС для агентов и статистика критических заболеваний в РФ 4

АльфаСинопсис. Как происходит организация лечения 10

Продуктовая линейка 20

Особенности продаж и оформления продукта 30

Анализ конкурентной среды 36

Система тарификации и КВ 43

Маркетинг. Инструменты продаж от агента к клиенту 48

Как начать продажи АльфаСИНОПСИС с нуля. Практикум по работе с клиентской базы 55

Дополнительные материалы

- Покрытие заболеваний и состояний (полный перечень)

- Детализация условий приема на страхование и исключений

72

73

78
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ДМС для агентов. Есть ли рынок? 

http://www.cbr.ru/finmarket/account/account_repor_insure/information
_ssd/report_individual_ssd/report_individual_ins/?UniDbQuery.Posted=Tru
e&UniDbQuery.DtType=4&UniDbQuery.ToYear=2019

Источник: данные ЦБ 6 месяцев 2021

+25%
+2%

По данным ЦБ в сегменте «Сборы агентов ФЛ и ИП доля ДМС составляет 14%
За 6 мес. 2021 года, объём агентских сборов по ДМС вырос на 25%
В числе продуктов, показывающих высокую динамику роста, страховки от коронавируса, страхование от 
критических заболеваний и телемедицина

http://www.cbr.ru/finmarket/account/account_repor_insure/information_ssd/report_individual_ssd/report_individual_ins/?UniDbQuery.Posted=True&UniDbQuery.DtType=4&UniDbQuery.ToYear=2019
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Рост критических заболеваний 
в России - национальная проблема

1 место в мире
по смертности от ССЗ*

900 тыс. чел. ежегодно 
умирают от ССЗ*

более 1 млн новых 
случаев ССЗ** выявлено 
в 2020 г.

Причины смертности в России в 2020 г.*

1 место в мире
по числу больных ССЗ 
и онкологией*

5 место в мире
по смертности от рака**

300 тыс. чел. ежегодно 
умирают от рака*

30% людей с диагнозом 
«онкология» умирают 
в первый год болезни

более 600 тыс. новых 
случаев онкологии**

выявлено в 2020 г.

По данным Федеральной службы государственной статистики: www.gks.ru
Согласно отчету Международного агентства по изучению рака при ВОЗ (IARC) и отчету Института им. П. А. Герцена: oncology-
association.ru/files/medstat/2018.pdf
Более 50-ти различных заболеваний

*

**

***

Сердечно-сосудистые 
заболевания (ССЗ)

Иное***

Новообразования 
(рак)

46%

34%

20%
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Лечиться 
от критических 
заболеваний —
крайне дорого

Средняя стоимость лечения:
• диагноз и анализы: 

от 200 000 р.
• хирургическая биопсия: 

от 263 000 р.
• госпитализация: 

от 45 000 р.
• хирургическая операция: 

от 600 000 р.

Если человек серьёзно заболевает, 
перед ним встаёт выбор: лечиться или 
не лечиться? Если лечиться, возникают 
вопросы:
Где? Как? У кого? За сколько? 
А если лечение не поможет?

Женщина, 43 года. Диагноз: 
злокачественная опухоль 
поджелудочной железы 

Место проведения лечения: 
Национальный медицинский 
исследовательский центр 
онкологии им. Н. Н. Блохина

Объем медицинской помощи:
• диагностика
• лабораторные тесты и 

анализы
• 4 цикла химиотерапии 
• в условиях стационара

Средняя стоимость лечения:
• диагноз и анализы: 

от 150 000 р.
• один курс химиотерапии: 

до 400 000 р.
• госпитализация: 

от 30 000 р.

Мужчина, 55 лет. Диагноз: 
злокачественная опухоль 
щитовидной железы 

Место проведения лечения: 
Медицинский Центр Ихилов
(Сураски)

Объем медицинской помощи:
• хирургическая биопсия
• лабораторные тесты 
• хирургическая операция 

Лечение в России Лечение в Израиле
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Критические заболевания 
успешно лечатся 

При раннем выявлении и своевременном начале терапии, критические 
заболевания успешно поддаются лечению.

пациентов из 100
переживают и более лет с момента 
постановки диагноза
(при любом типе рака)
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«Цена промедления - здоровье, а 
иногда и жизнь…»

Как проверить диагноз?

Что необходимо чтобы 
начать лечение?

КАСКО ИПОТЕКА 

ИФЛ

Страховой полис, обеспечивающий защиту от критический заболеваний, позволяет начать действовать 
незамедлительно и не тратить драгоценное время на поиск ответов

Где найти специалиста 
нужного профиля?

Сколько это займет времени?

Где проходить лечение?

А если предлагают разные 
варианты - какой 

оптимальный?

Сколько это будет стоить?

На что жить и кормить 
семью, пока идет лечение, и 
нет возможности работать? 
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АльфаСИНОПСИС
Как происходит 
организация лечения



АльфаСИНОПСИС11

Наши ассистанс-партнеры

Компания Madanes — один из крупнейших провайдеров 
страхования в Израиле с более чем 2 млн клиентов.

Полувековой опыт работы на израильском рынке и высокий 
уровень профессиональной медицинской экспертизы 
позволил компании одной из первых внедрить на российский 
рынок абсолютно новые методы работы в сфере страхования 
здоровья, основанные на международных стандартах.

Компания GenRe — одна из 4 крупнейших перестраховочных 
компаний во всем мире, созданная в 1921 г. 

GenRe представлена на всех главных рынках перестрахования 
через глобальную сеть 70 представительств в разных странах.
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9 этапов обслуживания 
застрахованных

Обращение к врачу
Застрахованный столкнулся 
с проблемой по состоянию 
здоровья и самостоятельно 
обратился 
в больницу к врачу

Обследования
Врач провел консультацию, 
назначил застрахованному 
диагностические исследования 
и выдал направления 
на анализы

Результаты
Результаты обследований выявили, 
что диагноз может соответствовать 
рискам, которые покрывает договор 
АльфаСИНОПСИС

Постановка диагноза
Врач поставил диагноз и выдал 
застрахованному медицинскую 
документацию

Звонок страховщику
До начала лечения застрахованный 
обратился в АО «АльфаСтрахование» 
по номеру горячей линии 
8 800 700-09-98 

Признание случая страховым
Застрахованный подал мед. 
документацию в СК на признание 
случая страховым. СК принимает 
решение в течение 3 раб. дней

Организация лечения
АО «АльфаСтрахование» и компания-
партнер организуют лечение в течение 
14 раб. дней (доп. диагностика, подбор 
медучреждения, покупка билетов и пр.)

Проведение лечения
Индивидуальное сопровождение 
застрахованного осуществляется 
координатором представительства 
сервисной компании Madanes

Завершение лечения 
и получение всей необходимой 
медицинской документации

1

2 3 4 5

6 7 8 9
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Лечение в авторитетных 
зарубежных и российских клиниках 

Израиль Испания Южная Корея Россия



АльфаСИНОПСИС14

Лечение в Израиле
Израиль — один из главных центров всемирных научно-практических 
исследований в области биомедицинской инженерии, генетики и онкологии. 
Настоящее достояние системы здравоохранения Израиля — это врачи.

«АльфаСИНОПСИС» позволяет проходить лечение в клиниках, входящих в топ-10
лучших клиник Израиля, включая всемирно известные на международном 
медицинском рынке: Rambam Medical Center, Hilel Yafeh Medical Center, Assuta
Medical Center, Ichilov Medical Center, Sheba Medical Center, Assaf Harofeh
Medical Center, Hadassah Medical Center и другие.

Медицинский центр «Шиба»

Ведущее медицинское учреждение на Ближнем Востоке и признанный лидер на международной арене. Первая 
больница в Израиле, получившая «Золотую печать» Объединенной международной комиссии (JCI) как 
академический и клинический медицинский центр. В распоряжении больницы 150 оснащенных современным 
оборудованием отделений и клиник. Из 611 ведущих израильских медиков (35 специализаций), вошедших в 
престижный список 
Forbes «Лучшие врачи Израиля» 128 работают в Шиба (каждый пятый из указанного списка). В Sheba Hospital
входит знаменитый центр трансплантации костного мозга и стволовых клеток, относящийся к лучшим в 
масштабах всей 
Европы и Азии, благодаря беспрецедентно высокому медицинскому и научному уровню. 

Официальный сайт клиники
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История лечения №1

Пациент: женщина, 57 лет 

Диагноз: рак молочной железы, II стадия

Лечение: хирургия, 16 циклов химиотерапии, 
радиотерапия, гормонотерапия 

Дополнительно: длительная гормонотерапия, 
лекарства ежемесячно приобретаются и доставляются 
застрахованной

Клиника: Hadassah Medical Center, Израиль 

Затраты: 64 578 долларов

Если у тебя нет за спиной такой компании, 
как «АльфаСтрахование», ты можешь 
оказаться один на один со своей болезнью 
и вообще не понимать, что делать. А там 
профессиональные люди, которые меня 
взяли за руку и повели. 

Сейчас, спустя три года, я с уверенностью 
могу сказать, что ни дня не пожалела о том, 
что купила полис АльфаСИНОПСИС.

Застрахованная
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История лечения №2

Прошло уже два года после моего 
лечения. Могу с полной уверенностью 
сказать, что эта страховка действительно 
спасла мне жизнь. Если бы ее у меня не 
было, даже не представляю, сколько 
трудностей мне пришлось бы пройти, 
чтобы получить полноценную помощь от 
государства, да еще и в такие сжатые 
сроки. 

Застрахованный

Пациент: мужчина, 35 лет. 

Диагноз: рак желудка, IV стадия

Лечение: паллиативная химиотерапия 

Клиника: Severance Hospital, Южная Корея 

Затраты: 20 600 долларов
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АльфаСИНОПСИС
Продуктовая линейка
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АльфаСИНОПСИС
Правильное решение для защиты от критических 
заболеваний 

Покрываем все виды онкологии, 
а также заболевания, требующие 
применения сердечно-сосудис-
той хирургии, нейрохирургии, 
трансплантации костного 
мозга, в ведущих российских 
и зарубежных клиниках

Лечим заболевания, диагности-
рованные даже во время периода 
ожидания (во время действия 
временной франшизы) 

Применяем хирургические 
и нехирургические методы 
лечения, включая лечение 
современными препаратами

Оказываем лечение в 900+ 
топовых клиниках в РФ 
и за рубежом

Можно получить денежную 
выплату* для поддержки 
в непростой период жизни

Обеспечиваем сервисную 
поддержку на всех языках 
24/7/365 дней в году 

Предоставляем персонального 
помощника для сопровождения 
в процессе лечения и решения 
всех организационных вопросов

Обеспечиваем психологическую 
поддержку клиенту и его 
родственникам

АльфаСИНОПСИС — линейка комбинированных продуктов ДМС + НС, на случай диагностики критических заболеваний

* при выборе опции при оформлении договора 
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Что еще важно знать о нашем продукте?

Организация лечения Страховое покрытие Возрастные ограничения, 
льготы, условия оплаты 

* В случае, если клиент не имел перерыва в страховании, пролонгация возможна до 75 лет.

Лечим в том числе и в России 
по желанию клиента, независимо 
от выбранной программы 
и территории 

Начинаем лечение в течении 14 
первых дней после постановки 
диагноза

Сердечно-сосудистая хирургия: 
покрываем более 11 состояний/ 
заболеваний, а не 2-3 состояния, 
как у большинства конкурентов

Трансплантация костного мозга: 
покрываем операции на сумму 
до 38 000 000 рублей

Нейрохирургия: покрываем любое 
хирургическое вмешательство 
на головном мозге и при 
доброкачественных опухолях 
спинного мозга

Страхуем детей в возрасте 
от 0 лет без привязки к 
договорам страхования 
родителей. Ограничение —
старше 65 лет*

Налоговые льготы: 
налоговый вычет в размере 13% 
от стоимости полиса 

Оплата — единовременно, 100%. 
Рассрочка оплаты по договору 
страхования не предусмотрена
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Пакетные программы 
АльфаСИНОПСИС

Онкология

Лечение в России

Онкология + 
другие критические заболевания

Лечение в России

Онкология

Лечение в России 
и за рубежом

Онкология + 
другие критические заболевания

Лечение в России 
и за рубежом

АльфаСИНОПСИС

Россия

АльфаСИНОПСИС
Россия

Расширенная

АльфаСИНОПСИС

Лечение за рубежом

АльфаСИНОПСИС
Лечение за рубежом

Расширенная

В любой программе доступна опция «Финансовая защита» — денежная выплата в случае постановки диагноза 
и ухода застрахованного из жизни
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Покрытие и лечение*

Застрахованному назначается вид лечения, который максимально будет 
соответствовать эффективному лечению заболевания.

ВСЕ виды онкологических 
заболеваний

за исключением: дисплазии шейки матки CIN1, CIN2, CIN3 или опухолей, 
которые гистологически диагностированы как предраковые; 
злокачественных новообразований кожи (кроме меланомы); 
онкологических заболеваний на фоне ВИЧ.

Лечение онкологических заболеваний
 Хирургия

 Лучевая и химиотерапия терапия

 Иммуно- и гормонотерапия 

 Физиотерапия, покрытие стоимости медикаментов

Все виды сердечно-сосудистых 
заболеваний

Все виды нейрохирургических 
вмешательств

Трансплантация костного мозга 

Исключая лечение варикозного расширения вен 

Самая дорогостоящая операция, летальность в РФ помощь по системе 
ОМС – 60%, летальность США/Европа – 10%

*С полным перечнем покрываемых диагнозов можно ознакомиться в разделе «Дополнительные материалы» или в памятке «Список заболеваний»
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Долечивание клиента 
по программе

В рамках программы предусмотрена 
опция «долечивание»

При окончании срока действия страхового полиса мы не бросаем своих клиентов 
на полпути. Мы берем на себя обязательства по завершению назначенного врачом курса 
лечения, либо по согласованию с лечащим врачом предоставляем дополнительный, 
необходимый застрахованному курс лечения, или блок медицинских процедур.
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AльфаСИНОПСИС. Онкология.
Параметры программ АльфаСИНОПСИС Россия АльфаСИНОПСИС Лечение за рубежом

Страховая сумма (лечение) 6 000 000 руб. 25 000 000 руб. 

Размер КВ 30%, с возможностью снижения или увеличения тарифа 30%, с возможностью снижения или увеличения тарифа

Территория лечения Россия Израиль, Испания, Южная Корея, Россия

Покрытие 100%
Хирургические операции, гормональная терапия, радиотерапия, 

химиотерапия, оплата медикаментов
Хирургические операции, гормональная терапия, радиотерапия, 

химиотерапия, оплата медикаментов

Комплексная организация оказания медпомощи

Расходы на транспорт (в т. ч. перелет) и проживание 
для застрахованного лица и одного сопровождающего

Оплата визового сбора Не применимо

Репатриация 

Возраст От 0 до 64 лет От 0 до 64 лет 

Период ожидания 4 месяца 4 месяца

РАЙДЕР ФИНАНСОВАЯ ЗАЩИТА

Страховая сумма (выплата) до 1 000 000 руб. до 1 000 000 руб.

Смерть в результате болезни 

Критическое заболевание: злокачественная опухоль

Критическое заболевание: система кровообращения

Период ожидания
2 месяца (события, произошедшие в этот период, 

не являются страховыми)
2 месяца (события, произошедшие в этот период, 

не являются страховыми)

Наполнение 
программ
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AльфаСИНОПСИС Расширенная. 
Параметры программ АльфаСИНОПСИС Россия АльфаСИНОПСИС Лечение за рубежом

Страховая сумма 
(лечение) 

Онкология + сердечно-сосудистая 
хирургия + нейрохирургия

6 000 000 руб. 25 000 000 руб. 

Трансплантация костного мозга 38 000 000 руб. 38 000 000 руб.

Размер КВ 30%, с возможностью изменения тарифа при шаге КВ в 5% 30%, с возможностью изменения тарифа при шаге КВ в 5%

Территория лечения
Онкология + хирургия Россия Израиль, Испания, Южная Корея, Россия

Трансплантация костного мозга Весь мир Весь мир

Комплексная организация оказания медицинской 
помощи и иных услуг

Расходы на транспорт (в т. ч. перелет) и проживание 
для застрахованного лица и одного сопровождающего

Оплата визового сбора Не применимо

Репатриация 

Возраст От 0 до 64 лет От 0 до 64 лет 

Период ожидания 4 месяца 4 месяца

РАЙДЕР ФИНАНСОВАЯ ЗАЩИТА

Страховая сумма (выплата) до 1 000 000 руб. до 1 000 000 руб.

Смерть в результате болезни 

Критическое заболевание: злокачественная опухоль

Критическое заболевание: система кровообращения

Период ожидания
2 месяца (события, произошедшие в этот период, 

не являются страховыми)
2 месяца (события, произошедшие в этот период, 

не являются страховыми)

Наполнение 
программ
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Райдер Финансовая защита. 
Варианты пакетов и стоимость при КВ 30% 

Параметры
АльфаСИНОПСИС 

Россия
АльфаСИНОПСИС 

Лечение за рубежом 
АльфаСИНОПСИС 

Расширенная. Россия

АльфаСИНОПСИС 
Расширенная. Лечение 

за рубежом 

СТРАХОВАЯ СУММА, РУБ.

Возраст от 0 до 17 лет 
Смерть в результате болезни 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000

Критическое заболевание 500 000 500 000 500 000 500 000

Возраст от 18 до 45 лет 
Смерть в результате болезни 200 000 300 000 300 000 600 000

Критическое заболевание 100 000 150 000 150 000 300 000

Возраст от 46 до 64 лет 
Смерть в результате болезни 200 000 300 000 300 000 600 000

Критическое заболевание 100 000 150 000 150 000 300 000

СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ, при КВ 30% РУБ.

Возраст от 0 до 17 лет 460 460 490 490

Возраст от 18 до 45 лет 630 950 1 120 2 230

Возраст от 46 до 64 лет 6 340 12 430 12 430 24 870

Смерть в результате болезни

Критическое заболевание: злокачественная опухоль

Критическое заболевание: система кровообращения

Период ожидания в рамках райдера Финансовая защита — 60 дней. 
 Он в 2 раза короче, чем период ожидания по ДМСной составляющей 
 События, произошедшие в период ожидания 60 дней, не являются страховыми 

случаями в рамках покрытия по НС.
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Возраст Премия ДМС, руб. Премия НС Финансовая защита, руб. Полная стоимость полиса, руб. 

ПРОГРАММА «АЛЬФАСИНОПСИС РОССИЯ»

0–17 лет 772 458 1 230

18–45 лет 2 100 629 2 729

46–64 года 4 400 6 343 10 743

ПРОГРАММА «АЛЬФАСИНОПСИС ЛЕЧЕНИЕ ЗА РУБЕЖОМ»

0–17 лет 2 486 458 2 944

18–45 лет 6 772 943 7 715

46–64 года 17 500 9 500 27 000

ПРОГРАММА «АЛЬФАСИНОПСИС РОССИЯ. РАСШИРЕННАЯ»

0–17 лет 1 629 500 2 129

18–45 лет 4 200 1 115 5 315

46–64 года 7 300 12 429 19 729

ПРОГРАММА «АЛЬФАСИНОПСИС ЛЕЧЕНИЕ ЗА РУБЕЖОМ. РАСШИРЕННАЯ»

0–17 лет 4 200 500 4 700

18–45 лет 12 772 2 229 15 001

46–64 года 27 600 24872 52 472

Стоимость вариантов полиса при КВ агента 30% 
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АльфаСИНОПСИС
Особенности продаж и 
оформления
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Декларация – это обязательный и самый важный документ,
который показывает список ограничений к принятию на страхование.
Заключение договоров с декларацией – стандартная практика для 
добровольного медицинского страхования.
Проработка декларации с клиентом – важный шаг и обязанность агента.

Условия принятия на страхование

Анонсирование 
продукта клиенту 

Проработка 
декларации

Заключение договора 
страхования

Получение 
предварительного 

согласия
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Декларация – ключевые моменты

Не диагностированы любые формы заболевания сердца, инсульты, а также иные 
заболевания нервной системы

Программа «онкология»:

На текущий момент не диагностированы онкозаболевания;
Кандидат не ожидает результатов с подозрением на онкозаболевания или предраковые 
состояния 

Программа «критические заболевания»:

Облегченная версия Декларации при беспрерывном продлении договора
При беспрерывном продлении договора нет требований к здоровью Застрахованного, 
описанных в п. 4.3., 4.4., 4.6., 4.8., 4.9., 5., 6 Декларации

32
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Исключения из программы Полный перечень исключений указан
в соответствующем разделе Правил страхования

 Процедуры или манипуляции, которые 
НЕ были согласованы врачом или 
проводились вне сроков договора 
(кроме «долечивания»)

 Профилактические цели лечения, 
косметические операции или 
реабилитация

 Паллиативная помощь и лечение 
сопутствующих заболеваний

 Экспериментальное лечение

 Предраковые состояния*

 Употребление алкоголя или любых 
психотропных веществ

 Умышленное причинение вреда своему 
здоровью или занятия 
экстремальными видами спорта, 
повлекшие за собой травмы

 ВИЧ/СПИД-ассоциированные 
состояния*

Только для программ «АльфаСИНОПСИС Россия. Расширенная»

и «АльфаСИНОПСИС Лечение за рубежом. Расширенная»

*за исключением беспрерывного продления договора

Для всех программ «АльфаСИНОПСИС»
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Оформление полиса
Документы, необходимые для 
оформления:

В один полис можно вписать сразу 
несколько человек (родственники, дети, 
друзья, знакомые).

Паспортные данные страхователя (для граждан РФ) 
Данные иного документа, удостоверяющий 
личность (для иностранных граждан) 
Контактные данные страхователя (контактный 
телефон и адрес электронной почты) 
ФИО застрахованного 
Дата рождения застрахованного
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Переход клиента из другой 
страховой компании

Условия перехода:

Договор должен быть заключен не позднее первых 
14 календарных дней после окончания действующего полиса 
в другой страховой компании

Если перерыв в страховании не превышает 14 календарных дней с даты 
окончания договора, заключение договора возможно на условиях «без 
временной франшизы» при условии соблюдения следующих требований:

Кандидат должен соответствовать нашей Декларации застрахованного

Страховые риски иной СК должны соответствовать нашей программе: 
если был риск «онкология», переход возможен только на программу 
с аналогичным риском, если была расширенная программа (онкология, 
сердечно-сосудистая хирургия, нейрохирургия, трансплантация костного 
мозга), то переход возможен только на релевантную программу

Возраст застрахованного при переходе не должен 
превышать 64-х лет
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АльфаСИНОПСИС
Анализ конкурентной среды
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Сравнение с конкурентами. 
Онкология. Лечение в России
Параметры программ АльфаСтрахование Росгосстрах РЕСО-Гарантия ВСК 

Название продукта АльфаСИНОПСИС Россия Здоровье дороже 
Онкоподдержка (только как доп. 
риск к коробочным продуктам)

Онкозащита

Покрываемые заболевания Онкология Онкология Онкология Онкология 

Срок действия 1 год 1 год или 6 мес. 1 год 1 год 

Страны проведения лечения Россия Россия Россия Россия 

Страховая сумма, руб.
6 000 000. Одна из самых 
высоких сумм страхового 
покрытия

8 000 000 
+ разовая выплата 250 000

1 000 000 500 000

Страховая премия, руб.
От 569 руб.
Самая низкая стоимость полиса

9 800 — 1 год, 4 900 — 6 месяцев 2 030 
От 1 610 до 3 825, зависит 
от размера КВ

Размер КВ От 5 до 55% 40-50% 10-20% От 5 до 60%

Период ожидания
4 месяца. Покрываем заболевания, 
диагностированные во время 
периода ожидания

3 месяца 3 месяца 2 месяца

Возраст
От 0 до 64 лет, пролонгация до 75 
лет

От 0 до 79 лет, при пролонгации 
возраст не ограничен

От 0 до 75 лет От 18 до 60 лет

Провайдеры Madanes Национальная Медслужба
Центр Персонализированной 
Медицины 

Центр Персонализированной 
Медицины 

Число клиник 900+ Нет данных Нет данных Нет данных 

Условия оплаты полисов Единовременно, 100% Единовременно, 100% Единовременно, 100% Единовременно, 100%
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Параметры программ АльфаСтрахование РЕСО-Гарантия ВСК Ингосстрах

Название продукта 
АльфаСИНОПСИС АнтиОнко
Лечение за рубежом

Здоровье без границ Медицина без границ IngoMedЗащита Онко

Покрываемые заболевания Онкология
Онкология 
+ пересадка костного мозга

Онкология Онкология 

Срок действия 1 год 1 год 1 год 1 год 

Страны проведения лечения
Россия, Израиль, Испания, 
Южная Корея 

Испания, Израиль, Южная Корея
Россия, Испания, Израиль, Южная 
Корея, Чехия, Малайзия и др. 

Россия, Германия, Испания, Чехия, 
Польша, Израиль, Южная Корея

Страховая сумма, руб.
25 000 000. Одна из самых 
высоких сумм страхового 
покрытия

45 000 000 45 000 000
5 400 000 / 21 600 000 / 
36 000 000, зависит от объема 
программы

Страховая премия, руб.
От 1 832
Самая низкая стоимость полиса

От 6 750 до 30 150, 
зависит от возраста 

Нет данных От 2 200 до 137 300

Размер КВ От 5 до 55% 10-20% От 5 до 50% От 25 до 60%

Период ожидания
4 месяца. Покрываем заболевания, 
диагностированные во время 
периода ожидания

6 месяцев 6 месяцев 2 месяца

Возраст
От 0 до 64 лет, пролонгация до 75 
лет

От 0 до 64 лет, пролонгация до 85 
лет

От 0 до 65 лет От 1 до 65 лет

Провайдеры Madanes Further Best Doctors, BDU, Further Medigo

Число клиник 900+ Нет данных Нет данных 1200+

Условия оплаты полисов Единовременно, 100% Единовременно, 100% Единовременно, 100% Единовременно, 100%

Сравнение с конкурентами. 
Онкология. Лечение за рубежом
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Сравнение с конкурентами.
Критические заболевания. Лечение в России

Параметры программ АльфаСтрахование Ингосстрах ВСК Согласие 

Название продукта 
АльфаСИНОПСИС Россия. 
Расширенная

Здоровье без границ Медицина без границ Лечение Выплата 

Покрываемые заболевания 

Онкология, нейрохирургия, 
сердечно-сосудистая хирургия 
(более 11 состояний), пересадка 
костного мозга

Онкология, нейрохирургия, 
сердечно-сосудистая хирургия, 
трансплантация органов 
и костного мозга

Онкология, нейрохирургия, 
сердечно-сосудистая хирургия, 
пересадка костного мозга 

Онкология, сердечно-
сосудистая хирургия, 
нейрохирургия, 
трансплантация органов 

Онкология, сердечно-
сосудистая хирургия, 
нейрохирургия, 
трансплантация органов 

Срок действия 1 год 1 год 1 год 5 лет 5 лет 

Страны проведения лечения Россия Россия Россия Россия Россия 

Страховая сумма, руб. 
Онкология + хирургия: 
6 000 000; Трансплантация: 
38 000 000

5 400 000/ 21 600 000 / 
36 000 000 / 72 000 000, 
зависит от объема программы

90 000 000 
15 000 000, но не более 
3 000 000 в год

500 000 / 1 000 000 

Страховая премия, руб.
От 1 200. 
Самая низкая стоимость 
полиса

От 2 200 до 137 300
От 6 930 до 62 820, зависит 
от возраста и размера КВ

5 900 ежегодно; 
26 900 сразу за 5 лет

При СС 500 000: 2 900 ежегод-
но / 11 500 сразу за 5 лет. При 
СС 1 000 000: 4 900 ежегодно / 
19 500 сразу за 5 лет 

Размер КВ От 5 до 55% От 25 до 60% От 5 до 50% 18-20% 18-20%

Период ожидания
4 месяца. Покрываем заболева-
ния, диагностированные 
во время периода ожидания

2 месяца 6 месяцев 6 месяцев 6 месяцев

Возраст
От 0 до 64 лет, 
пролонгация до 75 лет

От 1 до 65 лет
От 18 до 63 лет, 
пролонгация до 85 лет

От 18 до 64 лет От 18 до 45 лет

Провайдеры Madanes Medigo Best Doctors, BDU, Further Gen Re Gen Re 

Число клиник 900+ 1 200+ Нет данных Нет данных Нет данных

Условия оплаты полисов Единовременно, 100% Единовременно, 100% Единовременно, 100% За 1 год / сразу за 5 лет За 1 год / сразу за 5 лет 
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Параметры программ АльфаСтрахование Ингосстрах ВСК Росгосстрах

Название продукта 
АльфаСИНОПСИС
Лечение за рубежом. Расширенная

IngoMedЗащита Расширенная Медицина без границ Лечение без границ

Покрываемые заболевания 
Онкология, нейрохирургия, сердечно-
сосудистая хирургия (более 11 состоя-
ний), пересадка костного мозга

Онкология, нейрохирургия, сердечно-
сосудистая хирургия, пересадка 
органов и костного мозга

Онкология, нейрохирургия, сердечно-
сосудистая хирургия, пересадка 
костного мозга 

Онкология, сердечно-сосудистая 
и нейрохирургия 

Срок действия 1 год 1 год 1 год 1 год или 6 месяцев

Страны проведения лечения
Онкология + хирургия: Израиль, 
Испания, Южная Корея, РФ; 
трансплантация: весь мир 

Россия, Германия, Испания, Чехия, 
Польша, Израиль, Южная Корея

Россия, Испания, Израиль, Южная 
Корея, Чехия, Малайзия и др. 

Россия и весь мир, кроме США

Страховая сумма, руб.
Онкология + хирургия: 25 000 000; 
трансплантация: 38 000 000

5 400 000/ 21 600 000 / 36 000 000 / 
72 000 000, зависит от объема 
программы

90 000 000 
18 000 000 
+ разовая выплата 250 000

Страховая премия, руб.
От 3 095. 
Самая низкая стоимость полиса

От 2 200 до 137 300
От 6 930 до 62 820, зависит 
от возраста и размера КВ

19 700 — 1 год; 9 750 — 6 месяцев 

Размер КВ От 5 до 55% От 25 до 60% От 5 до 50% Нет данных

Период ожидания
4 месяца. Покрываем заболевания, 
диагностированные во время периода 
ожидания

2 месяца 6 месяцев
3 месяца для онкологии, 6 месяцев 
для кардио- и нейрохирургии

Возраст От 0 до 64 лет, пролонгация до 75 лет От 1 до 65 лет От 18 до 63 лет, пролонгация до 85 лет
От 0 до 79 лет, при пролонгации 
возраст не ограничен

Провайдеры Madanes Medigo Best Doctors, BDU, Further Национальная Медслужба

Число клиник 900+ 1 200+ Нет данных Нет данных 

Условия оплаты полисов Единовременно, 100% Единовременно, 100% Единовременно, 100% Единовременно, 100%

Сравнение с конкурентами.
Критические заболевания. Лечение за рубежом.
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Параметры программ АльфаСтрахование РЕСО-Гарантия

Названия продуктов 

АльфаСИНОПСИС (АНТИОНКО) Россия,
АльфаСИНОПСИС Россия. Расширенная,
АльфаСИНОПСИС (АНТИОНКО) Лечение за рубежом,
АльфаСИНОПСИС Лечение за рубежом. Расширенная

РЕСО-Надежда

Покрываемые заболевания 

Широкий спектр заболеваний, а не 2-3 состояния: онкология, 
сердечно-сосудистые заболевания, заболевания, требующие 
нейрохирургического вмешательства и трансплантации 
костного мозга 

Онкология, инфаркт миокарда, инсульт

Срок действия 1 год 1 год или 6 месяцев

Страховая сумма, руб.
От 100 000 до 1 000 000. Одна из самых высоких сумм страхового 
покрытия при невысокой стоимости полиса

От 300 000 до 1 000 000

Страховая премия, руб. От 340 От 500 до 16 000

Возраст От 0 до 64 лет, пролонгация до 75 лет От 0 до 55 лет, пролонгация до 85 лет

Условия оплаты полисов Единовременно, 100% Единовременно, 100%

Сравнение с конкурентами.
Предложения по финансовой защите
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Параметры АльфаСтрахование Ингосстрах ВСК РЕСО-Гарантия Росгосстрах

Средний размер КВ 30% 25% 25% 10% 40%

Предельный размер КВ 55% 60% 60% 20% 50%

Участие в прибыли 
для ФЛ и ИП

нет данных

Самостоятельное 
оформление

Безбумажность отдельные продукты отдельные продукты

Онлайн поддержка 
24/7/365

нет (куратор) нет (куратор) нет (куратор)

Скорость выплаты КВ 3 дня 5-8 дней 7-10 дней 14-17 дней 7-14 дней

Финансовая выплата нет данных нет данных отдельный продукт нет данных

Сравнение с конкурентами.
Опции для агентов
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АльфаСИНОПСИС
Система тарификации и КВ
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Шкала КВ – премия
Управляем ценой и доходом от клиента*

*Шкала на примере Программ АльфаСинопсис. АнтиОнко без включения райдера Финансовая защита 

Возраст

Страховая премия за год страхования (СП) и комиссионное вознаграждение за продажу полиса (КВ), руб.

КВ 5% КВ 10% КВ 15% КВ 20% КВ 25% КВ 30% КВ 35% КВ 40% КВ 45% КВ 50% КВ 55%

СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ

ПРОГРАММА «АЛЬФАСИНОПСИС АНТИОНКО» ЛЕЧЕНИЕ В РОССИИ

0–17 569 28 600 60 636 95 675 135 720 180 772 232 831 291 900 360 982 442 1080 540 1200 660

18–45 1548 77 1634 163 1730 260 1838 368 1960 490 2100 630 2262 792 2450 980 2673 1203 2940 1470 3267 1797

46–64 3243 162 3423 342 3624 544 3850 770 4107 1027 4400 1320 4739 1659 5134 2054 5600 2520 6160 3080 6845 3765

ПРОГРАММА «АЛЬФАСИНОПСИС АНТИОНКО». ЛЕЧЕНИЕ ЗА РУБЕЖОМ

0–17 1832 92 1934 193 2048 307 2175 435 2320 580 2486 746 2677 937 2900 1160 3164 1424 3480 1740 3867 2127

18–45 4990 250 5267 527 5577 837 5925 1185 6320 1580 6772 2032 7293 2553 7900 3160 8619 3879 9480 4740 10534 5794

46–64 12895 645 13612 1361 14412 2162 15313 3063 16334 4084 17500 5250 18847 6596 20417 8167 22273 10023 24500 12250 27223 14973
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АльфаСИНОПСИС Расширенная. 
Шкала КВ-Премия

Возраст

Страховая премия за год страхования (СП) и комиссионное вознаграждение за продажу полиса (КВ), руб.

КВ 5% КВ 10% КВ 15% КВ 20% КВ 25% КВ 30% КВ 35% КВ 40% КВ 45% КВ 50% КВ 55%

СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ СП КВ

ПРОГРАММА «АЛЬФАСИНОПСИС РАСШИРЕННАЯ». ЛЕЧЕНИЕ В РОССИИ

0–17 1200 60 1267 127 1342 201 1425 285 1520 380 1629 489 1754 614 1900 760 2073 933 2280 1140 2534 1394

18–45 3095 155 3267 327 3459 519 3675 735 3920 980 4200 1260 4524 1583 4900 1960 5346 2406 5880 2940 6534 3594

46–64 5379 269 5678 568 6012 902 6388 1278 6814 1704 7300 2190 7862 2752 8517 3407 9291 4181 10220 5110 11356 6246

ПРОГРАММА «АЛЬФАСИНОПСИС РАСШИРЕННАЯ». ЛЕЧЕНИЕ ЗА РУБЕЖОМ

0–17 3095 155 3267 327 3459 519 3675 735 3920 980 4200 1260 4524 1583 4900 1960 5346 2406 5880 2940 6534 3594

18–45 9411 471 9934 993 10518 1578 11175 2235 11920 2980 12772 3832 13754 4814 14900 5960 16255 7315 17880 8940 19867 10927

46–64 20337 1017 21467 2147 22730 3410 24150 4830 25760 6440 27600 8280 29724 10403 32200 12880 35128 15808 38640 19320 42934 23614

*Шкала на примере Программ АльфаСинопсис. Расширенная без включения райдера Финансовая защита 
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Возраст

Страховые премии в зависимости от КВ райдера «Финансовая защита», руб.

КВ 
5%

КВ 
10%

КВ 
15%

КВ 
20%

КВ 
25%

КВ 
30%

КВ 
35%

КВ 
40%

КВ 
45%

КВ 
50%

КВ 
55%

ВОЗРАСТ 0–17

АльфаСИНОПСИС АнтиОнко Россия 337 356 377 400 427 458 493 534 582 640 712

АльфаСИНОПСИС Расширенная. Россия 337 356 377 400 427 458 493 534 582 640 712

АльфаСИНОПСИС АнтиОнко Лечение за рубежом 369 389 412 438 467 500 539 584 637 700 778

АльфаСИНОПСИС Расширенная Лечение за рубежом. 369 389 412 438 467 500 539 584 637 700 778

ВОЗРАСТ 18–45

АльфаСИНОПСИС АнтиОнко Россия 464 489 518 550 587 629 677 734 800 880 978

АльфаСИНОПСИС Расширенная. Россия 695 734 777 825 880 943 1016 1100 1200 1320 1467

АльфаСИНОПСИС АнтиОнко Лечение за рубежом 822 867 918 975 1040 1115 1200 1300 1419 1560 1734

АльфаСИНОПСИС Расширенная Лечение за рубежом. 1643 1734 1836 1950 2080 2229 2400 2600 2837 3120 3467

ВОЗРАСТ 46–64

АльфаСИНОПСИС АнтиОнко Россия 4674 4934 5224 5550 5920 6343 6831 7400 8073 8800 9867

АльфаСИНОПСИС Расширенная. Россия 7000 7389 7824 8313 8867 9500 10231 11084 12091 13300 14778

АльфаСИНОПСИС АнтиОнко Лечение за рубежом 9158 9667 10236 10875 11600 12429 13385 14500 15819 17400 19334

АльфаСИНОПСИС Расширенная Лечение за рубежом. 18327 19345 20483 21763 23214 24872 26785 29017 31655 34820 38689

Райдер Финансовая защита.
Шкала КВ - премия

46
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Принципы работы со шкалой «КВ-Премия» 
Размер КВ агент выбирает 
самостоятельно в момент 
оформления полиса, исходя из этого 
определяется тариф(премия) для 
данного договора 

 Стоимость полиса при КВ 30% является медианой. Примеры 

стоимости полиса в инфо материалах приведены, исходя из 

полисов при данном размере КВ 

 Скидка за счет КВ внутри договора НЕвозможна, если вы хотите 

сделать полис для клиента дешевле – выберите другое значение 

КВ по договору

 Скидка в тарифе при движении по шкале вверх и вниз не является 

прямой скидкой за счет КВ, поэтому изменение в тарифе может 

быть больше или меньше выбранного 

 Райдер недоступен к оформлению как отдельный продукт НС, 

«докупить» после оформления полиса АльфаСинопсис нельзя 

Если в полисе более 1 застрахованного 
с разными программами, то для всех 
тариф (премия) будет соответствовать 
выбранному размеру КВ

Райдер «Финасовая защита» может 
быть включен НА ПОЛИС в 
отношении всех застрахованных, 
выбрать опцию для отдельных лиц 
нельзя. 

ВАЖНО!

ПРИМЕР

Застрахованные Программы

Цена основного 

продукта ДМС 

КВ 35%

Цена райдера 

Финансовая защита

КВ 35%

Итоговая 

цена

Взрослый 50 лет
АльфаСИНОПСИС Расширенная 

Лечение за рубежом
29 724 26 785 56 509

Взрослый 38 лет
АльфаСИНОПСИС АнтиОнко

Лечение за рубежом
7 293 1 016 8 309

Ребенок 15 лет 
АльфаСИНОПСИС АнтиОнко

Лечение за рубежом
2 677 493 3 170

Итого 39 694 28 294 67 988

Оформляется полис для семьи из 3х человек: 

Агент принял решение оформлять договор 

с включением райдера «Фин Защита» c КВ 35%
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АльфаСИНОПСИС
Инструменты продаж 
«от Агента к Клиенту»
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Информационные материалы по продукту
Материалы для Агентов

Полное 
описание 
страхового 
продукта

• Для ознакомления и/или обучения коллег

Описание и сравнение 
программ страхового 
продукта

• Распечатать на принтере и использовать 
в качестве шпаргалки 

• Сохранить на общедоступной 
площадке для онлайн-использования 

• Для обучения персонала продаж

• Как базу для тематических постов 

• Для построения собственной 
клиентской презентации

Как и что отвечать 
клиентам о страховом 
продукте

Продуктовая 
презентация

Памятка для Агента Скрипт для работы с 
клиентами

Короткая версия презентации в редактируемом 
формате, которую можно использовать для 
клиентов в PPT - формате



АльфаСИНОПСИС50

Информационные материалы по продукту

Плакаты

• Для самостоятельного 
производства (печати в 
локальных типографиях) и 
размещения 
в офисах продаж)

Технический FAQ

• Для ознакомления на портале 

• Для скачивания и обучения коллег

Сторителлинг
Информационные плакаты 
о страховом продукте для 
размещения в офисах 
продаж

Как оформлять страховой 
продукт на портале 
«Альфа-Полис»

Как найти своего целевого 
клиента

• Для ознакомления на портале 

• Для скачивания и обучения коллег

Материалы для Агентов
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Информационные материалы по продукту

• для обучения своих сотрудников и субагентов
• Для ваших коммуникаций со своими клиентами (в онлайн- и оффлайн-форматах)
• для размещения в социальных сетях

Мы разработали и подготовили маркетинговые материалы, которые вы можете использовать:
Где найти 
и как использовать?

От Aгента к Клиенту

Памятка для Клиента
Описание и сравнение программ 
страхового продукта

• Использовать как коммерческое предложение

• Распечатать чтобы передать клиенту лично на 
встрече

• Использовать как настольный материал в 
офисе для клиентов

Темы для постов
Примеры тем для написания
продающих постов, 
направленных
на продвижение продаж
страхового продукта

• Использовать для прогрева 
ауитории в соц сетях и сториз

• для микро-рассылок в 
мессенджерах

Лидмагниты
Брошюры/памятки,
способствующие привлечению
внимания клиентов
к страховому продукту

• Использовать для «прогревающих» 
коммуникаций - рассылки, посты/сториз

• В печатном виде использовать как 
закрывающий ПОС, если клиент уходит 
«подумать»

https://wiki.alfapolis.ru/alfasinopsis/

https://wiki.alfapolis.ru/alfasinopsis/
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Информационные материалы по продукту
От Aгента к Клиенту

Ключевые рекламные 
образы Key Visual
Изображения в высоком 
разрешении, отражающие смыслы 
страхового продукта

• Для визуализации постов в социальных сетях

• Для создания своих рекламных материалов

• Для размещения в соцсетях

• Есть короткая версия для рассылок в мессинджеры

• Для размещения на экранах в офисах

Ссылки на видео-ролики, 
помогающие
рассказать клиентам о страховом 
продукте
без вашего участия

Продуктовые 
видео-ролики
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Агентская база знаний - АльфаWiki

• для обучения штатных сотрудников внутри своей компании
• для коммуникации напрямую со своими клиентами (в онлайн- и оффлайн-форматах)
• для размещения в социальных сетях
• для размещения материалов в офисах и на сайте

Где найти?

Десктопы и планшеты

Как использовать?

https://wiki.alfapolis.ru/alfasinopsis/ - раздел АльфаСинопсис

Традиционный раздел «Презентации» в Альфа-Полис» (кроме роликов)

Смартфоны

https://wiki.alfapolis.ru/alfasinopsis/
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• Материалы по сравнению 
продукта с конкурентами 
Информационный лэндинг 
к полису-памятке 
• Серии вебинаров
• Видео о продукте на Youtube, 

короткие полезные ролики и пр.

Только нужные рекламные и маркетинговые материалы:

• Презентации по продукту 
• Памятки для агентов, кураторов, 

клиентов 
• Полисы-памятки 
• Учебные видеоролики 

по оформлению договора 
• Памятки с вопросами/ответами 

по работе с продуктом

Будьте активны онлайн 
вместе с нами!

Подпишитесь на каналы и сообщества для агентов 
от АО «АльфаСтрахование»

Будьте в курсе всех новостей, получайте первыми 
материалы о страховых продуктах и используйте их 
для коммуникации с вашими клиентами

Страница 
«ВКонтакте»

Канал на YoutubeТелеграм-канал

https://vk.com/public178506178
https://vk.com/public178506178
https://www.youtube.com/channel/UC4kQNMm-KxbpfSbadA2OMMQ
https://www.youtube.com/channel/UC4kQNMm-KxbpfSbadA2OMMQ
https://t.me/alfamortgage
https://t.me/alfamortgage
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АльфаСИНОПСИС. 
Как начать продажи с нуля.

Практикум по работе с 
клиентской базой
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Запуск продаж нового вида – это…

КОМУ? КОГДА? КАК?

ТЕХНОЛОГИЯ
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Кто покупает продукты личного страхования?
Портреты целевой аудитории 

«Личное здоровье»

Мужчина/женщина

Беспокоится о своем здоровье

Боится онкологии и других критических 
заболеваний

Частый пациент клиник

Проверяет свое здоровье «от и до»

Имеет полис НС на себя и свою семью с 
максимально широким покрытием 

Важно: спокойствие и уверенность 
в завтрашнем дне

Мужчина/женщина 35-40 лет

Есть ребенок

Возможно в разводе 

Обеспечивает себя и ребенка

Доход: средний

Есть ипотека на долгосрочный период или 
другие кредитные обязательства 

Важно: здоровье, возможность обеспечивать 
семью, платежеспособность

«Финансовые обязательства» 



АльфаСИНОПСИС58

Семейный человек, молодая мама

Нет сформированной потребности в 
страховании

Заключает только договоры обязательного 
страхования (ОСАГО, НС для ребенка)

Важно: цена, спокойствие

«Семейный человек»«Высокий доход» 

Мужчина, 35-40 лет

Есть дети

Доход: средний или выше среднего

Ипотеки/кредитов нет

Автомобиль среднего/премиального класса

Недвижимость в собственности

Важно: стабильность, качественный сервис 
и индивидуальный подход

Кто покупает продукты личного страхования?
Портреты целевой аудитории 
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Шаг1. Оцениваем воронку в действующих клиентах
Агент: ООО «NNN»
Период: 01.10.20-30.09.21

432

92

1531

263
277

Имущество 
ФЛ

Несчастный 
случай

Ипотека 

КАСКО ФЛ

ОСАГО ФЛ
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Шаг 2. Отбор по критериям
Воронка КАСКО

Критерии отбора:

Возраст Собственника 35+

Стоимость ТС 1,6+ млн руб.

Более 1 ТС на домохозяйство

Дорогое ТС в кредите

Многолетняя не кредитная 
пролонгация

19

5/13

92 Всего клиентов
КАСКО – Классика

КАСКО – Классика
Стоимость ТС 1,6+ млн руб.

КАСКО – Классика
Стоимость ТС 1,6+ млн руб.
Кредит (Группа 2)/не кредит (Группа 3)
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Воронка ИФЛ

Критерии отбора:

Возраст Собственника 35+

Классический договор ИФЛ

Пролонгация 2+ года

Высокая стоимость имущества

187

29/15

277 Всего клиентов
ИФЛ – Классика

ИФЛ – Классика
Пролонгация 2+ года

ИФЛ – Классика
Пролонгация 2+ года
СС 5+ млн руб. (Группа 3)
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Воронка НС

Критерии отбора:

Возраст Страхователя 35+

Классический договор НС

Программа Дети и спорт

Программа Коронавирус.НЕТ
(СС 50-100 тыс. руб.)

Наличие выплат по НС

128

59

263 Всего клиентов
НС – Классика (не кроссы)

НС – Классика
Дети и спорт (Группа 4) 

НС – Классика
Застрахованные:
Страхователь, его семья (Группа 1)
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Воронка ИПОТЕКА

Критерии отбора:

Возраст Собственника 30+

Пролонгация 2+ года

Высокая стоимость имущества 
(2+ млн руб.)

280

165

432 Всего клиентов
ИПОТЕКА

ИПОТЕКА
Пролонгация 2+ года

ИПОТЕКА
СС 2+ млн руб. (Группа 2)
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Воронка ОСАГО

Критерии отбора:

Возраст Собственника 35+

ЛДУ – дети и родители

Стоимость ТС 1,6+ млн руб.

Возраст ТС до 5 лет

465

265

1531
Всего договоров ОСАГО
3-5 ЛДУ, однофамильцы

Всего договоров ОСАГО
3-5 ЛДУ, однофамильцы
Возраст ТС – до 5 лет

Всего договоров ОСАГО
3-5 ЛДУ, однофамильцы
Возраст ТС – до 5 лет
Стоимость ТС – 1,6+ млн руб. (Группа 4)
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Шаг 3. Группируем клиентов по профилю

56

293

170

52

1 группа
«Личное здоровье»
НС ФЛ – Классика
Коронавирус.НЕТ
Выплаты по НС и Коронавирус.НЕТ

2 группа
«Финансовые 
обязательства»
КАСКО ФЛ на кредитные ТС
ИПОТЕКА

3 группа
«Высокий доход»

КАСКО – Классика, не кредит
ИФЛ

4 группа
«Семейный человек»

ОСАГО: ЛДУ семья
НС Дети и спорт
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Шаг 4. Готовим сценарий коммуникаций
Группа 1 «Личное здоровье»

Когда В любое время действия основного договора

Как Анонсирующая рассылка e-mail/мессенджер
Звонок, предложение о встрече

Инструменты Полный ролик АльфаСИНОПСИС (wiki)
Описание и сравнение программ страхования для клиентов 
(wiki)
Лид-магнит (общий) (wiki)

Важно для клиента  Возможность лечения в лучших клиниках мира
 Медицинский ассистанс с мировым именем
 Быстрые сроки организации лечения
 Самый широкий спектр покрытия по ССЗ на рынке РФ

52
клиента
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Группа 2 «Финансовые обязательства»

Когда Максимально ранний первый звонок по пролонгации 
основного договора (за 60 дней)

Как Инфоповод 1 звонка – пролонгация осн. договора, предложение
Направить предложение на e-mail/мессенджер
2 звонок – через 14 дней без привязки к основному договору, 
обязательно до момента пролонгации
Назначить встречу

Инструменты Материалы агентской wiki
Возможность корректировки цены за счет КВ
Отказ – повторный звонок при появлении инфоповода по 
продукту; лид-магниты

Важно для клиента Цена и возможность выбора программы
Минимизация доп. расходов на лечение
Возможность получения финансовой поддержки

170
клиентов
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Группа 3 «Высокий доход»

Когда В любое время действия основного договора

Как Клиент не знаком с ДМС: Познакомить с ДМС – Анонсирующая 
рассылка e-mail/мессенджер
Звонок, предложение о встрече
Клиент знаком с ДМС: Анонсирующая рассылка e-mail/ 
/мессенджер
Звонок, предложение о встрече
Отказ: прогрев клиента (лид-магниты, инфо-вбросы)

Инструменты Материалы агентской wiki

Важно для клиента Сервис
Эксклюзивный подход
Возможность расширения программы
Гибкость
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Группа 4 «Семейный человек»

Когда Осн. договор ОСАГО: без привязки к основному договору
Осн. договор НС ребенка: в момент заключения очередного 
договора

Как Осн. договор ОСАГО: системная массовая инфо-рассылка.
Отработка точечных ответных запросов
Напоминание при продлении ОСАГО
Осн. договор НС ребенка: кросс-предложение

Инструменты Материалы агентской wiki
Возможность корректировки цены за счет КВ

Важно для клиента Доступная цена 
Экспертная поддержка на каждом шагу при лечении 24/7
Спокойствие за семью и детей, психологическая поддержка
Возможность организации качественного лечения в РФ
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ШАГ 5. Брать и делать

ЛЮБОЕ 
НЕидеальное действие, 

лучше 
ИДЕАЛЬНОГО бездействия.
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Желаем
ОТЛИЧНЫХ ПРОДАЖ
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Дополнительные материалы



АльфаСинопсис:
Покрытие 
заболеваний и 
состояний
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Условия приема на 
страхование и исключения.
Детализация.
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Условия приема на страхование
Кандидат на страхование должен соответствовать Декларации застрахованного.
Если хотя бы один из пунктов Декларации не соблюдается, то нельзя заключить договор
на условиях, указанных в данной презентации.
Условия Декларации Застрахованного, изложенные в п. 4.3., 4.4., 4.6., 4.8., 4.9., 5., 6. в случае 
пролонгации настоящего Договора (Полиса-оферты) при условии отсутствия перерыва в 
сроке страхования не применяются

Важно донести
до клиента 
информацию
о том, что по программе
есть ограничения

Декларация застрахованного по программам страхования «АльфаСИНОПСИС Россия»
и «АльфаСИНОПСИС. Лечение за рубежом»

Акцептом настоящего Полиса-оферты страхователь/застрахованный
подтверждает, что:

1. его профессия (место работы/службы) не связана (и не была 

связана в прошлом) с повышенным риском для здоровья, а 

именно: отсутствует (отсутствовал) контакт с радиоактивными 

материалами (7 класс грузов, квалификации UNECE) и/или 

опасными для здоровья химическими веществами; 

2. он не злоупотребляет психоактивными/наркотическими 

веществами;

3. он нее выкуривает более 20 (двадцати) сигарет в день;

не употребляет алкоголь в день более чем 1500 мл пива и/или 500 

мл вина и/или 100 мл крепких напитков (равным 40 и более 

градусов); 

4. в настоящее время или в течение последних 10 (десяти) лет не 

проходит/проходил(-а) стационарное, амбулаторное, восстановительное или 

превентивное лечение, либо ему не устанавливался по результатам обследования 

диагноз, либо не находится/находился(-ась) под наблюдением врача-специалиста 

по поводу любого из нижеследующих заболеваний или состояний:

4.1. рак или злокачественное новообразование любого типа, в том числе болезнь 

Ходжкина;

4.2. лейкемия (лейкоз) или любое заболевание крови, требующее лечения сроком не 

менее одного месяца;

4.3. любой тип предракового состояния (поражения с участием аномальных клеток 

и/или патологические изменения органов и тканей, имеющие высокую вероятность 

перерождения в злокачественные новообразования), которое было диагностировано 

и подтверждено официальными медицинскими документами, включая, но не 

ограничиваясь: рак in situ (неинвазивный рак, без прорастания); дисплазии CIN I, CIN 

II, CIN III; аномальный ПАП-тест; колоректальные полипы;
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Условия приема на страхование
Декларация застрахованного по программам страхования «АльфаСИНОПСИС Россия»
и «АльфаСИНОПСИС. Лечение за рубежом» (продолжение)

4.4.диабет любого типа, пищевод Барретта, болезнь Крона, язвенный
колит, цирроз печени, алкогольная болезнь печени, хроническая
обструктивная болезнь легких (ХОБЛ)/ хронический бронхит,
увеличение предстательной железы, истинная полицитемия,
крипторхизм, системная красная волчанка, синдром Дауна,
амилоидоз;

4.5. трансплантация органов, трансплантация костного мозга;
4.6.инфекционные и/или венерические заболевания, а именно:

туберкулез, ВИЧ, СПИД, любая форма гепатита (кроме гепатита А);

5. в настоящее время он не ожидает результатов каких-либо тестов, 
процедур или анализов для выяснения причин таких симптомов или 
состояний, упомянутых в пункте 4. настоящей Декларации;
6. у него не было необъяснимой потери веса (потеря веса без видимой 
причины) более чем на 4 (четыре) кг за последние 6 (шесть) месяцев;
7. его возраст на момент начала срока страхования не старше 64 
(шестидесяти четырех) лет для впервые заключенного Договора 
(Полиса-оферты) и не старше 75 (семидесяти пяти) лет при пролонгации 
Договора при условии отсутствия перерыва в сроке страхования.
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Условия приема на страхование
Декларация застрахованного по программам страхования «АльфаСИНОПСИС Россия. Расширенная»
и «АльфаСИНОПСИС Лечение за рубежом. Расширенная»

81

1. его профессия (место работы/службы) не связана (и не была 

связана в прошлом) с повышенным риском для здоровья, а 

именно: отсутствует (отсутствовал) контакт с радиоактивными 

материалами (7 класс грузов, квалификации UNECE) и/или 

опасными для здоровья химическими веществами; 

2. он не злоупотребляет психоактивными/наркотическими 

веществами;

3. он нее выкуривает более 20 (двадцати) сигарет в день;

не употребляет алкоголь в день более чем 1500 мл пива и/или 500 

мл вина и/или 100 мл крепких напитков (равным 40 и более 

градусов); 

4. в настоящее время или в течение последних 10 (десяти) лет не 

проходит/проходил(-а) стационарное, амбулаторное, восстановительное или 

превентивное лечение, либо ему не устанавливался по результатам обследования 

диагноз, либо не находится/находился(-ась) под наблюдением врача-специалиста 

по поводу любого из нижеследующих заболеваний или состояний:

4.1. рак или злокачественное новообразование любого типа, в том числе болезнь 

Ходжкина;

4.2. лейкемия (лейкоз) или любое заболевание крови, требующее лечения сроком не 

менее одного месяца;

4.3. любой тип предракового состояния (поражения с участием аномальных клеток 

и/или патологические изменения органов и тканей, имеющие высокую вероятность 

перерождения в злокачественные новообразования), которое было диагностировано 

и подтверждено официальными медицинскими документами, включая, но не 

ограничиваясь: рак in situ (неинвазивный рак, без прорастания); дисплазии CIN I, CIN 

II, CIN III; аномальный ПАП-тест; колоректальные полипы;

Акцептом настоящего Полиса-оферты страхователь/застрахованный
подтверждает, что:
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Условия приема на страхование
Декларация застрахованного по программам страхования «АльфаСИНОПСИС Россия»
и «АльфаСИНОПСИС. Лечение за рубежом» (продолжение)

4.4.диабет любого типа, пищевод Барретта, болезнь Крона, язвенный
колит, цирроз печени, алкогольная болезнь печени, хроническая
обструктивная болезнь легких (ХОБЛ)/ хронический бронхит,
увеличение предстательной железы, истинная полицитемия,
крипторхизм, системная красная волчанка, синдром Дауна,
амилоидоз;

4.5. трансплантация органов, трансплантация костного мозга;
4.6.инфекционные и/или венерические заболевания, а именно:

туберкулез, ВИЧ, СПИД, любая форма гепатита (кроме гепатита А);
4.7.любые формы заболеваний сердца, любые формы инсульта,

слабоумие, эпилепсия, другие стойкие нервные или психические
расстройства;

4.8.заболеваний нервной системы, включая заболевания центральной
нервной системы (головного мозга, спинного мозга),
периферической нервной системы, автономной нервной системы,
опорные структуры нервной системы и их сосудистое снабжение
(внечерепную цереброваскулярную систему);

4.9.дефектов опорно-двигательного аппарата, а также любые иные
повреждения, приведшие к постоянной инвалидности

5. в настоящее время он не ожидает результатов каких-либо тестов, 
процедур или анализов для выяснения причин таких симптомов или 
состояний, упомянутых в пункте 4. настоящей Декларации;
6. у него не было необъяснимой потери веса (потеря веса без видимой 
причины) более чем на 4 (четыре) кг за последние 6 (шесть) месяцев;
7. его возраст на момент начала срока страхования не старше 64 
(шестидесяти четырех) лет для впервые заключенного Договора 
(Полиса-оферты) и не старше 75 (семидесяти пяти) лет при пролонгации 
Договора при условии отсутствия перерыва в сроке страхования.
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Исключения из программы
Действительны для всех программ «АльфаСИНОПСИС»

Полный перечень исключений указан
в соответствующем разделе Правил страхования

Если законом или договором страхования не предусмотрено
иное, страховщик не организовывает и не оплачивает
медицинские и иные услуги в случаях:

• получения услуг, которые не предусмотрены договором и/или 
которые возникли вне периода действия договора;
• получения услуг на территории, не предусмотренной 

договором;
• получения услуг по желанию застрахованного и/или

не назначенных лечащим врачом и/или не являющихся 
необходимыми с медицинской точки зрения, а также 
приобретение медикаментов и средств ухода за больным без 
медицинских показаний;
• получения услуг, связанных с лечением осложнений и/или 

побочных эффектов, которые являются прямым или 
косвенным следствием основного заболевания;

• получения услуг в профилактических целях, а также для 
сохранения/восстановления репродуктивных функций организма;
• получения услуг по реабилитации;
• получения услуг, выполняемых в эстетических и/или 

косметических целях, кроме операции по реконструкции груди 
после резекции молочной железы, реконструкции лица после 
операций и/или травм;
• получения застрахованным услуг в связи с: дисплазией шейки 

матки CIN1, CIN2 или опухолями, которые цитологически
или гистологически диагностированы как предраковые; 
злокачественными новообразованиями кожи, за исключением 
меланомы; онкологическими заболеваниями на фоне ВИЧ;
• получения паллиативной/симптоматической терапии;
• лечения сопутствующих заболеваний сверх объема,

указанного в программе;
• получения экспериментального лечения.
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Дополнительные исключения
Только для программ «АльфаСИНОПСИС Россия. Расширенная»
и «АльфаСИНОПСИС Лечение за рубежом. Расширенная»

Полный перечень исключений указан
в соответствующем разделе Правил страхования

Если законом или договором страхования не предусмотрено
иное, страховщик не организовывает и не оплачивает
медицинские и иные услуги в случаях:

• травматического повреждения или иного расстройства 
здоровья в состоянии алкогольного, наркотического или 
токсического опьянения, а также заболеваний, причиной 
которых явилось злоупотребление алкоголем, наркотическими 
или токсическими веществами;
• травматического повреждения или иного расстройства 

здоровья, наступившего в результате совершения 
застрахованным умышленного преступления, находящегося в 
прямой причинной связи со страховым случаем;

• умышленного причинения себе телесных повреждений, а также 
покушения на самоубийство, за исключением тех случав, когда 
застрахованный был доведен до такого состояния
противоправными действиями третьих лиц;
• получения услуг по заболеваниям и состояниям, которые являются 

прямым или косвенным следствием СПИД или носительства ВИЧ, 
включая мутацию или другое подобное изменение;
• занятий экстремальными видами спорта, сопряженными

с повышенным риском для жизни и здоровья;
• несоблюдения застрахованным предписаний врача, 

документально зафиксированных в медицинской документации.
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