
Что предложить 
клиенту после 
урегулирования 
страхового случая

Уважаемые АльфаАгенты!

Правильная работа агента с клиентом на этапе урегулирования – важная точка контакта, 
которая:

✓ Позволяет показать высокий уровень агентского сервиса и увеличить LTV (life time 
value – срок жизни) договора

✓ Дополнительная точка контакта с Клиентом=возможность увеличить продажи

Теперь вам доступен сервис информирования агентов о клиентских событиях.

Как это работает:

Вы получаете на e-mail инфо 
о СС по КАСКО и/или ОСАГО  
Клиента с указанием способа 
обращения 
(приложение или офис)
на следующий день после 
заявления.

Свяжитесь с клиентом, при 
необходимости 
проконсультируйте его по УУ и 
всем необходимым документам.
Если Клиент заявил СС через  
офис, предложите установить 
мобильное приложение и 
расскажите о возможности 
отслеживания УУ в приложении*.

После завершения УУ сделайте 
сервисный звонок Клиенту, 
убедитесь, что все в порядке и 
предложите Клиенту 
дополнительные виды 
страхования.
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Какой договор предложить Клиенту после урегулирования страхового случая?

Формируйте предложение исходя из возраста ТС Клиента и наличия у него договора 
КАСКО на данное ТС:

Предложите Клиенту:

✓ КАСКО в Десятку,
Дай 5 или КАСКО за 3

Если его ТС не старше 10 лет и 
нет договора КАСКО

Подробнее о продуктах

Предложите Клиенту:

✓ АльфаСИНОПСИС
АнтиОНКО РФ

Если его ТС старше 10 лет 
и/или есть договор КАСКО

Подробнее о продуктах

*Подробнее о работе мобильного приложения здесь

Удачных продаж!

https://wiki.alfapolis.ru/mini-kasko/
https://wiki.alfapolis.ru/alfasinopsis/
https://mobile.alfastrah.ru/

