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ИНСТРУКЦИЯ  
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Оформление новых договоров ВТБ 

Оформление нового договора ВТБ через ЛК ELM требуется в следующих случаях: 

 для оформления первичного договора ипотечного страхования при оформлении ипотеки 

Примечание: 01.07.2025 будет осуществлен полный переход на ЛК ELM в части оформления новых 

договоров ВТБ (страхование новых ипотечных выдач). Оформление новых договоров ВТБ вне ЛК 

ELM (через АИ и Фронт-системы пользователей API АИ) будет заблокировано. 

 для оформления нового договора ипотечного страхования Переходнику, т.е. клиенту, 

который переходит из другой СК. На момент оформления договора ипотечного 

страхования в АС у Переходника есть действующий полис в другой СК.  

 для оформления дострахования 

 для продления действующего договора АС, заключенного на 1 год.  

Для оформления договора на условиях страхования по Декларации не требуется дооформление 

договора в АльфаИпотеке.  

В случае, если по договору имеются повышенные факторы рисков (условия страхования по 

Декларации не выполняются/требуется андеррайтинг) или требуется скорректировать Агентский 

блок, заявку на страхование необходимо оформить в ЛК ELM, а после получения расчета перейти 

в АльфаИпотеку для завершения оформления договора.  

Ссылка на ЛК ELM https://mortgage.el-market.pro/ 

Оформление договора на условиях страхования по Декларации 

Для оформления договора в ЛК ELM: 

1. Откройте пункт меню «Полисы» и нажмите на кнопку «Создать полис» 

https://mortgage.el-market.pro/
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2. Укажите тип оформляемого договора: 

 Первичный – для оформления первичного договора страхования при оформлении 

ипотеки и для оформления дострахования 

 Продление – для оформления договора Переходнику и для пролонгации 

однолетнего договора АС 

 

 

 

3. Заполните поля открывшейся формы договора и нажмите «Далее» 

a. Укажите страхуемые риски 

b. Укажите процентную ставку по кредиту при отказе от страхования жизни 

c. Укажите данные действующего полиса в разделе «Действующее страхование» 

Примечание: Блок «Действующее страхование» появится на форме только при выборе типа 

«Продление» на шаге 2.  

Примечание: Если на шаге 2 было выбрано «Продление», но Клиент не помнит название 

Страховой компании и/или Дату окончания текущего периода, вернитесь к выбору типа договора и 

выберите «Первичный». 

 



3 
 

 

d. Укажите данные Кредитного договора 

 
 

4. Заполните персональные данные заемщика 

 
 

5. Заполните паспортные данные заемщика 
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6. Заполните анкетные параметры по Жизни (если страхуется) 

 

 
 

7. Укажите долю заемщика в ипотеке, добавьте созаемщиков (если требуется) и нажмите 

Далее.  

 

 
 

8. Заполните данные по страхуемому объекту недвижимости (если страхуется Имущество) и 

нажмите Далее.  
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9. Проверьте данные перед оформлением договора. 

При необходимости скорректируйте данные по кнопке «Изменить данные» в правом 

верхнем углу соответствующего блока полей.  
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10. Если по договору не требуется андеррайтинг, на экране появится итоговая сумма премии. 

Для оформления договора нажмите «Подтвердить». Договор будет переведен в статус 

«Оформлен», на телефон и email клиента будет направлена ссылка на предложение о 

страховании.  
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Оформленный полис появится в списке Полисов в ЛК ELM и в Журнале договоров 

АльфаИпотеки.  

 

 
 

После оплаты полиса договор перейдет в статус «Оплачено». После передачи в ВТБ 

информации о заключении договора договор перейдет в статус «Выпущен».  

 

 
 

Если статус «Выпущен» не присвоился, и договор перешел в статус «Ошибка отправки в 

Банк» необходимо обратиться в техподдержку АльфаСтрахование.  
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Согласование с андеррайтером 

В ЛК ELM не реализована функциональность, необходимая для согласования договора с 

андеррайтером. Поэтому если после заполнения формы договора в ЛК ELM, на экране появилось 

сообщение о необходимости согласования договора с андеррайтером, следуйте инструкции ниже. 

 

1. Перейдите в АльфаИпотеку и через Журнал договоров откройте созданную через ЛК ELM 

заявку на страхование.  

Примечание: Договоры из ЛК ELM, по которым требуется андеррайтинг, сохраняются в 

АльфаИпотеке в статусе «Договор.Новый».  

2. Вложите необходимые документы в договор и направьте на андеррайтинг по стандартной 

процедуре через АльфаИпотеку.  

3. После согласования договора андеррайтером возвращаться в ЛК ELM не нужно. Договор 

необходимо дооформить в АльфаИпотеке. Информация об оформлении договора и об 

оплате будет автоматически передана в ЛК ELM. 

4. Если андеррайтер вернул договор на доработку и требуется корректировка данных в 

договоре:  

 вернитесь в ЛК ELM 

 найдите договор в списке полисов и внесите в него соответствующие 

корректировки. Будет создана новая версия договора.  

 вернитесь к п.1 раздела «Согласование с андеррайтером». 

Примечание: Возможность редактирования данных в договоре в АИ сильно ограничена. В 

созданном через ELM договоре в статусе «Договор.Новый» можно скорректировать только 

следующие параметры:  
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 Размер ОСЗ 

 Контактные данные клиента 

 Агентский блок (под ролью Менеджера) 

 Дату заключения и период действия договора страхования. 

 

 

Оформление договора с Заявлением, но без андеррайтинга 

Этот сценарий касается договоров, по которым не выполняются условия страхования по 

Декларации, но андеррайтинг не требуется. 

Примечание: В ближайшее время этот сценарий будет упразднен.  

1. Создайте новый договор в ЛК ELM (см. пп.1-9 раздела «Оформление договора на условиях 

страхования по Декларации») 

2. После получения расчета и появления суммы СП перейдите в АльфаИпотеку (кнопку 

«Подтвердить» на этапе оформления не нажимайте). 

 

3. Сформируйте Заявление по кнопке Печатные формы – Заявление. 

4. Оформите договор в АльфаИпотеке и направьте клиенту ссылку. Заявление подтянется в 

предложение автоматически.  

Корректировка размера скидки 

Корректировка размера скидки возможна только через ЛК ELM. Поэтому если после рассмотрения 

заявки андеррайтером требуется корректировка размера скидки, необходимо:  

1. Найти в списке полисов в ЛК ELM ранее созданную заявку на страхование по ФИО 

страхователя.  
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2. Открыть заявку и скорректировать размер скидки.  

3. После расчета на экране появится сообщение о необходимости андеррайтинга. Далее см. 

подраздел выше «Согласование с андеррайтером».  

 

Редактирование Агентского блока 

При создании договора через ЛК ELM Агентский блок в договоре заполняется данными из 

профиля пользователя в АльфаИпотеке. Если требуется оформить договор с Агентским блоком, 

отличающимся от данных, указанных в профиле пользователя:  

1. Создайте новый договор в ЛК ELM (см. пп.1-9 раздела «Оформление договора на условиях 

страхования по Декларации») 

2. После получения расчета и появления суммы СП перейдите в АльфаИпотеку (кнопку 

«Подтвердить» на этапе оформления не нажимайте). 

 

3. Скорректируйте Агентский блок 

Примечание: Редактирование Агентского блока доступно только под ролью Менеджера.   

 

 

4. Оформите договор в АльфаИпотеке и направьте клиенту ссылку.  

Кейсы-исключения, по которым пока нельзя заключить новый договор ВТБ 

В этих случаях до реализации доработок в ELM/АИ договор заключить нельзя. 

 Страхователь - иностранец.  

 Титул на весь срок страхования (более 36 мес.) 
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 Титул без Имущества  

 Земельный участок без дома 

 Тип объекта - Нежилое помещение 

 Системная ошибка с определением Региона страхования - "Ошибка валидации 

обязательных параметров. insuranceCity.fiasId: должно быть задано". 
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Пролонгация договоров ВТБ 

 Данный раздел содержит описание процесса пролонгации многолетних договоров ВТБ.  

Примечание: Для пролонгации однолетнего договора ВТБ необходимо оформить новый 

договор на новый срок. См. раздел «Оформление новых договоров ВТБ». 

 Все многолетние договоры ВТБ будут включены в процесс Автопролонгации. Это означает, 

что за 60 дней до даты начала очередного периода страхования Клиенту будет автоматически 

направлена ссылка на Лэндинг для оплаты очередного платежа (с полным расчетом, без 

необходимости ввода ОСЗ). Расчет премии на очередной период страхования осуществляется на 

основании ОСЗ, полученного от Банка ВТБ. Ссылка на оплату направляется Клиенту на телефон 

и email (если был указан при оформлении договора).  

 Все созданные автопролонгации отображаются в Журнале АльфаИпотеки.  

 

 Для работы с пролонгацией ЛК ELM может потребоваться только в случае, если Клиент не 

произвел оплату по ссылке, направленной в рамках автопролонгации, и требуется переоформить 

пролонгацию со скидкой. При этом Дата КД - после 01.06.2023.  

Примечание: Если Дата КД в договоре до 01.06.2023 (не включая 01.06.2023), то скидка может 

быть предоставлена в АльфаИпотеке (через перевыпуск автопролонгации) или в ВИРТУ по 

действующей технологии в зависимости от того, в какой системе была создана 

автопролонгация.  

Дополнительные действия в ЛК ELM в этом случае не требуются.  

 

Предоставление скидки к пролонгации с Датой КД после 01.06.2023 

 Максимальный размер скидки для договоров с Датой КД после 01.06.2023 – 30%. Скидки 

без андеррайтинга нет.  

Примечание: Скидка без андеррайтинга в пролонгации с Датой КД после 01.06.2023 может быть 

предоставлена только сотрудником ЦВ в МРЦ в банковском канале.   

 Перед согласованием с андеррайтером необходимо получить предварительное 

согласование от Куратора Банка. 

 Скидка инициируется через ЛК ELM и при необходимости согласования с андеррайтером 

дооформляется в АльфаИпотеке или в ВИРТУ в зависимости от того, в какой системе 

была создана автопролонгация. 

 Для предоставления скидки к пролонгации необходимо:  

1. Найти автопролонгацию в ЛК ELM. 

 Данные о пролонгациях отображаются в ЛК ELM в списке Полисов с типом 

«Возобновленные».  
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 Для поиска автопролонгации можно использовать ФИО или Номер договора.  

 

2. Открыть форму пролонгации и получить остаток задолженности по кнопке «Рассчитать 

остаток задолженности».  

3. Нажать на кнопку «Далее». 
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4. Ввести скидку в поле «Скидка за счет СК» и нажать на кнопку «Подтвердить и рассчитать». 

 

На экране появится сообщение о необходимости согласования с андеррайтером.  
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 В списке полисов появится новый проект пролонгации в статусе «Андеррайтинг». 

 

5. Далее необходимо перейти в АльфаИпотеку или в ВИРТУ в зависимости от того, в какой 

системе была создана автопролонгация, согласовать скидку с андеррайтером и завершить 

оформление пролонгации в АИ/ВИРТУ. Возвращаться в ELM не нужно. Данные о 

направлении новой ссылки на оплату будут переданы в ELM автоматически.  

Для определения системы, в которой была создана автопролонгация, рекомендуем 

первоначально осуществить поиск пролонгации в АльфаИпотеке. Если поиск в Журнале 

АИ не дал результатов, значит, автопролонгация была создана в ВИРТУ.  
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 Если автопролонгация была создана в АльфаИпотеке, то после инициирования 

скидки из ЛК ELM в течение 2-х минут она будет перевыпущена - новый проект 

пролонгации будет сохранен в статусе «Предоставление скидки» (Требуется 

андеррайтинг).  

 

 Если автопролонгация была создана в ВИРТУ, то после инициирования скидки 

из ЛК ELM в ВИРТУ в закладке Комментарии – Логистика договора в течение 2-х 

минут появится информация о поступлении из ELM запроса со скидкой.  

 

Далее при утверждении пролонгации в ВИРТУ (перевод договора из статуса 

«Требуется расчет» в статус «Пролонгация») система производит контроль 

соответствия размера скидки в ВИРТУ размеру скидки, установленной в ЛК ELM и в 

случае несоответствия блокирует перевод договора в статус «Пролонгация», на 

экране появляется сообщение об отсутствии запроса из ELM: 
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Если после рассмотрения андеррайтером требуется уменьшить скидку, необходимо 

перейти в ELM, открыть проект пролонгации в статусе «Андеррайтинг» и ввести новый 

размер скидки.  

 

Далее по процессу, описанному выше, перейти в АИ/ВИРТУ, согласовать заявку с 

андеррайтером и дооформить пролонгацию в АИ/ВИРТУ.  

 

 


