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	Страховщик: Акционерное общество «АльфаСтрахование»
(указывается наименование (фирменное наименование) страховщика)

	

	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	Основные страховые риски[footnoteRef:2]: [2:  Основным признается страховой риск, который влияет на условия потребительского кредита (займа) и (или) по которому кредитор является выгодоприобретателем.] 


	
	
______ рублей – страховая премия за основные страховые риски
(указывается размер страховой премии по договору страхования за основные страховые риски)

	1. Смерть в результате несчастного случая и/или болезни
2. Установление инвалидности 1 или 2 группы в результате несчастного случая и/или болезни
	
	

	По основным страховым рискам выгодоприобретателем является 
ПАО «Сбербанк»

	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	1. Событие, наступившее в результате алкогольного, наркотического или токсического опьянения (отравления).
2. Событие, наступившее вследствие социально значимого заболевания[footnoteRef:3], диагностированного до заключения договора добровольного страхования, в отношении которого страхователь при заключении договора добровольного страхования сообщил ложные сведения. [3:  Перечень социально значимых заболеваний: туберкулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым путем, гепатит В, гепатит С, болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ), злокачественные новообразования, сахарный диабет, психические расстройства и расстройства поведения, болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением, а также сердечно-сосудистые заболевания, цирроз печени.] 

3. Событие, наступившее вследствие умысла страхователя, выгодоприобретателя, застрахованного лица (в том числе самоубийство, совершенное в течение первых двух лет действия страхования).

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения (обеспечения) в случаях, предусмотренных законодательством РФ, а также согласно Правил страхования. 



	Раздел III. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	Для получения страховой выплаты по основным страховым рискам требуется представить следующие документы:
Документы расследования компетентных органов, в т.ч. постановления о возбуждении /отказе в возбуждении уголовного дела/приостановлении/передаче дела в суд – если такое расследование должно было проводиться по обстоятельствам причинения вреда здоровью или смерти Застрахованного лица.
1. По риску смерти: Нотариально заверенную копию свидетельства о смерти Застрахованного лица; Протокол патологоанатомического вскрытия. Если вскрытие не производилось, то копия заявления от родственников об отказе от вскрытия; Медицинское свидетельство о смерти, выданное патологоанатомическим отделением; Справка из патологоанатомического отделения, на основании которой выдается свидетельство о смерти.

___________________
 Основным признается страховой риск, который влияет на условия потребительского кредита (займа) и (или) по которому кредитор является выгодоприобретателем.
2 Перечень социально значимых заболеваний: туберкулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым путем, гепатит В, гепатит С, болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ), злокачественные новообразования, сахарный диабет, психические расстройства и расстройства поведения, болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением, а также сердечно-сосудистые заболевания, цирроз печени.

2. По риску инвалидность I или II группы: Направление на медико-социальную экспертизу (МСЭ); Акт освидетельствования МСЭ, включая протокол к Акту МСЭ; Протокол к Акту МСЭ; Справка МСЭ о присвоении группы инвалидности; Документы медицинского характера, которые были предоставлены в МСЭ

А) Если инвалидность I или II группы наступила в результате заболевания, дополнительно к документам, указанным в Правилах, представляется: 
•	Заверенная копия амбулаторной карты за 3-5 лет (на усмотрение Страховщика) до заключения Договора страхования с указанием даты первого обращения к врачу по заболеванию, которое привело к инвалидности
•	Заверенные копии медицинских карт амбулаторных и стационарных из лечебных учреждений, где проходило лечение
•	Индивидуальная программа реабилитации

В) Если инвалидность I или II группы наступила в результате несчастного случая, дополнительно к документам, указанным в Правилах, представляется: 
•	 Акт о несчастном случае на производстве (если несчастный случай произошел на производстве).
•	 Справку/выписку из травматологического пункта или иного медицинского учреждения с указанием даты обращения и диагнозом полученных повреждений.

Страховая выплата осуществляется в срок, установленный согласно Правил страхования.  
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	Основания для возврата страховой премии
	Сумма возврата страховой премии

	Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 календарных дней со дня его заключения
	100% страховой премии, при условии отсутствия событий, имеющих признаки страхового случая.

	Полное досрочное погашение кредита (займа)
	100% страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, при условии отсутствия событий, имеющих признаки страхового случая.

	По соглашению сторон
	100% страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование и расходов Страховщика на ведение дела в размере 25%, при условии отсутствия событий, имеющих признаки страхового случая. 

	В иных случаях страховая премия возврату не подлежит.

	Отказ от страхования возможен в отношении всех страховых рисков. 
Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 дней со дня получения соответствующего заявления.









	Раздел V. КАК ПОВЛИЯЕТ ОТКАЗ ОТ СТРАХОВАНИЯ НА КРЕДИТ (ЗАЕМ)?

	При отказе от основных страховых рисков по истечении 30 календарных дней процентная ставка по кредиту увеличится согласно требованиям Банка/Кредитора. 

	
Раздел VI. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ?

	Заявления о страховой выплате, об отказе от страхования, о возврате страховой премии, иные сообщения могут быть направлены:

	Страховщику по адресу: 
	115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д.31, стр. Б 

	Кредитору по адресу: 
	Сбербанк (публичное акционерное общество)
117997, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19



	Раздел VII. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	1. Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
2. Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг:
сайт: www.finombudsman.ru;
адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3.
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно.
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