
Ипотека в ОСАГО.

Как увеличить свой 
ипотечный портфель

июнь 2022



✓ Вмененный вид страхования в кризис – стабильнее обязательного

✓ Высокая маржинальность, длинный LTV клиента

✓ АльфаИпотека - быстро, просто, безбумажно в ипотечном страховании

✓ Большой объем накопленного ипотечного рынка в РФ

✓ Схожие с ОСАГО бизнес-процессы: 
Агенту начать перестраивать портфель на работу с ДВС через ипотеку проще

Почему ипотека это новое ОСАГО для агента?



Для агентов есть ресурс по захвату клиентской базы.

Средний срок «жизни» 
договора у агента –
4-5 лет

7+ млн – ориентировочное 
количество клиентов 2-3 
года страхования на рынке 
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Емкость и изменение ипотечного кредитного портфеля по 
данным ЦБ РФ

Кол-во выданных ИЖК за период, тыс. ед. Емкость портфеля, трлн руб.

Вывод: Рынок ипотечного страхования для агентов не зависит от конъюнктуры банковского рынка

26%* страхователей-ФЛ 
ОСАГО являются 
ипотечными заемщиками

*по данным ЦБ РФ по итогам 2021 г.
http://www.cbr.ru/Content/Document/File/136254/OSAGO.xlsx

http://www.cbr.ru/Content/Document/File/136254/OSAGO.xlsx


Проект «АльфаЛид. Лидогенерация ипотеки в ОСАГО»

1

3
2

Лид (от англ. «lead» - вести) — потенциальный клиент,, т.е. человек, который является представителем 
целевой аудитории продукта/бренда и может его приобрести с более высокой вероятностью. Бывают 
«холодные», «теплые», «горячие» и «нецелевые».

Где взять ипотечного клиента?

У вас уже есть клиенты с ипотекой:
Мы дополнили действующую базу ОСАГО 
наших агентов данными о наличии ипотечных 
займов у их клиентов

Как начать работать с ипотекой?

Тренироваться «на своих»:
Эти клиенты уже работают с вами, начать 
разговор проще
Собраны все необходимые для расчета данные о 
займе

Как эффективно работать с отложенным 
спросом?

Реализован функционал АльфаЛид для Альфа-
Полисе и АльфаАгент



Каждый 2-й агент с ОСАГО –
потенциальный продавец ипотеки

Деньги, которые 
лежат под ногами…

Агентов имеют 
ипотечные лиды в ОСАГО

Агентов в проекте 
АльфаИПОТЕКА: 
подписан ДС

Агентов с продажами 
ОСАГО в
АО «АльфаСтрахование»

12
тыс.

8
тыс.

3,8
тыс.

Из них с продажами: 
Ипотеки – 2,3 тыс.
ДВС без ипотеки – 3, 2 тыс.
ОСАГО и ОСАГО+ 2,6 тыс. 

✓ АльфаЛИД – инвестиция в развитие 
вашего бизнеса: позволит закрепить 
отношения с более перспективными 
клиентами

✓ Стабилизация портфеля ОСАГО на 
фоне роста скоринга – ипотека через
клиентоцентричность влияет на 
ОСАГО у клиента

✓ Увеличение доли якорных клиентов 
2+2+ в ваших портфелях -
потенциальные 208 тыс. клиентов

✓ Легко освоить этот вид страхования: 
есть вся база



Каждый 12й клиент ОСАГО –
ипотечный заемщик

До всех этих 
клиентов легко дотянуться: 

70%

18%

45

лидов

лидов

пролонгируется у агента на 
протяжении 4-6 лет 
(ИЖК 2-4 год)

Лучший показатель по лидам у 
агента 
(максимальный показатель)

приходится на 1 агента 
(средний показатель)

они уже ВАШИ!

из них являются
ипотечными 
заемщиками (12%)

клиентов Агент может 
застраховать в 
АльфаИпотеке (7,5%)

клиентов по ОСАГО -
в портфеле агентов 
АО «АльфаСтрахование»*

2,8
млн.

336
тыс.

208
тыс.

*факт за 2021 год



В чем финансовый интерес агента

7 500
рублей

Средняя премия по 
договорам ОСАГО 

и ИПОТЕКА-сбер

Ипотека Ком. банки 
среднее КВ 8% (средняя СП – 10 тыс. руб.)

800 руб.

Ипотека СБЕР
Переход КВ 45%

3 375 руб.

ОСАГО
КВ 10%

750 руб.

1,2
т.р.

Средняя стоимость ипотечного 
лида на рынке при покупке 

85
т.р.

Дополнительный доход агента 
за год при 75% конверсии от 
среднего количества лидов



Механика проекта и 
реализация 
функционала 
АльфаЛид

17 июня 2022



Что мы знаем о клиенте ОСАГО - ипотечном заемщике
И чем готовы поделиться

Кто может быть ипотечным заемщиком:
Страхователь и собственник по договору ОСАГО

Объем данных:
Содержит всю необходимую информацию о займе
Позволяет сделать предварительный расчет

Пример карточки ипотечного лида в АльфаПолис

БАНК

ДАТА

СРОК

ОСЗ

ЛОГИН

ФИО

*

*ОСЗ по состоянию на декабрь 2021



Реализация АльфаЛид. Основной функционал

В АльфаПолис/АльфаАгент появится 
новый пункт меню АльфаЛид

При переходе по пункту меню «АльфаЛид» 
агент будет попадать на страницу 
авторизации:
На странице авторизации агенту потребуется 
ввести логин-пароль от АльфаПолис и дать 
согласие на обработку персональных 
данных



Реализация АльфаЛид. Основной функционал

После успешного входа в систему, пользователь 
попадет на главную страницу сервиса на вкладку 
«Активные» со списком актуальных лидов.
Важно:
✓ В раздел прогружаются лиды на 3 месяца вперед

✓ Лиды распределяются по году неравномерно, 
поэтому в какой-то период времени список может 
быть пустым

✓ Функционал НЕ предполагает автоматического 
перехода в расчет АИ, после первичного контакта с 
клиентом агент делает расчет с нуля по программе 
переход на уточненных данных

После отработки лид нужно закрыть. Кнопка «В архив», 
оставить обратную связь по отработанному лиду:
✓ После валидации лида с клиентом
✓ После расчета
✓ По итогам оформления договора

100% лидов, по которым сделка НЕ состоялась 
должны быть перенесены в Архив с обратной связью



Назначение - через кнопку «Исполнитель». При 
нажатии по умолчанию прописан пользователь, 
который оформлял полис ОСАГО, к которому привязан 
лид.
Если это ок - нажимаем «Передать лид»
После фиксации исполнителя, данный лид отобразится 
у выбранного пользователя при переходе в раздел 
АльфаЛид в личном кабинете. 

Дополнительный функционал для ЛПР: 
передача лида исполнителю 

ЛПР может поменять пользователя, которому отдается 
лид в обработку через кнопку «передать другому 
исполнителю».
В этом случае нужно выбрать другое ФИО из списка 
своих пользователей. 

! Передача лидов между агентами - ЗАПРЕЩЕНА. 

ВАЖНО! Для «двухэтажных» агентов ЛПР должен 
открыть работу с лидами.
До проведения этой работы пользователи агента лиды
НЕ ВИДЯТ 



ЛПР агентов сможет скачать актуальный список 
лидов для загрузки в CRM или организации работы 
внутри в формате Excel с помощью кнопки
«Скачать все активные»

Дополнительный функционал для ЛПР: 
Выгрузка лидов 



План запуска 
проекта.
Цели и задачи

20 июня 2022



сссс

Сроки реализации проекта

Запускающие 
вебинары

Кураторы: 17.06
Агенты: 20.06

Подтверждение 
участия на 

следующий 
период

До 30.09.22

Срез результатов 
работы с лидами

и анализ 
результатов. 

Корр.мероприятия

До 15.09.22

Обучение ипотеке 
для агентов без 

продаж

До 31.07

с

Подключение к 
функционалу в АП

20.06 
в АльфаПолис 

появится раздел 
АльфаЛид



Почему я не вижу свои лиды?
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1 кв. проекта -
3 кв. 22 г.

2 кв. проекта -
4 кв. 22 г.

3 кв. проекта -
1 кв. 23 г.

4 кв. проекта -
2 кв. 23 г.

Распределение базы по году

Кол-во лидов Кол-во агентов с лидами

✓ Распределение базы 
неравномерно

✓ Уведомление о загрузке базы и 
старте проекта получат только 
те агенты, у которых в целевом 
периоде есть база



Как мы будем оценивать работу с лидами

78 лидов 
передано в работу на 

2 квартал

62 лида 
откотировано

(79%)

52 договора 
заключено

(84%)

85 лидов 
передано в работу на 

2 квартал

17 лидов 
откотировано

(20%)

2 договора 
заключено

(12%)

67 лидов 
передано в работу на 

2 квартал

28 лидов
откотировано

(42%)

15 договоров 
заключено

(54%)

Агент А Агент САгент В

Продлеваем 
участие в 

проекте на 
новый период 
«автоматом»

Дальнейшее участие в 
проекте под сомнением, 

возможна передача лидов 
на telesale с сохранением 

NDA по основным 
видам/договорам агента

Проводим 
корректирующие 

мероприятия, подписываем 
Соглашение с фиксацией 

обязательств



Формат соглашения для пролонгации участия в проекте

Необходимо подписать соглашение 
об участии в проекте:

Основные положения:
✓ За 45 дней до предполагаемой даты 

договора необходимо позвонить Клиенту 
и направить ему предложение

✓ 75% - целевая конверсия по 
предоставленной базе (валидной)

✓ Предоставлять данные об отказах 
клиентов в течение 5 дней при 
поступлении запроса от СК

✓ КВ по АгД
✓ При систематическом несоблюдении 

условий соглашения, все лиды
передаются в отработку telesale с полным 
сохранением права агента на корневые 
договоры



Механика работы в проекте АльфаЛИД

1 3
За 60-30 дней -
котировка
Цель - предложение
Фиксация результатов 
в «архиве» по отказам 
с причиной 

2
Агент делает первый 
звонок по всей базе.
Цель - актуальность 
лидов
Фиксация результатов 
в «архиве» по 
«протухшим» лидам

20.06 агент получает 
доступ к базе лидов 
на 3 квартал

Самоагент

4
Сентябрь –
производим 
итоговый срез по 
результатам работы с 
базой. 
Решения на 
следующий период



Механика передачи и отработки ипотечных лидов
ЛПР с продажами ипотеки

1
20.06 агент 
получает 
доступ к базе 
лидов на 3 
квартал

2
ЛПР определяет 
схему работы с 
лидами

2
ЛПР распределяет 
базу по 
продавцам/
Субагентам через 
назначение 
лидов

3

Лиды 
прогружаются в 
ЛК выбранных 
продавцов.
Сценарий 
отработки - см 
предыдущий 
слайд

4

ЛПР 
контролирует 
корректную 
отработку.
При 
необходимости 
заменяет 
исполнителя

5

Сентябрь –
производим 
итоговый срез 
по результатам 
работы с базой. 
Решение по 
дальнейшим 
сценариям 
работы

ВАЖНО: 
✓ НЕ рекомендуем передавать базу в отработку субагентам без экспертизы в ипотеке. 
Более эффективно - организовать централизованную отработку базы закрепленными людьми 
под прямым контролем ЛПР

✓ Все требования по фиксации выпадений из воронки сохраняются для каждого продавца 
аналогично работе самоагента



Агентская база знаний Wiki
Что нужно изучить для быстрого старта продаж:

✓ Запись вебинара по ипотеке

✓ Видео урок и презентациюю «Введение в 
ипотечное страхование» для тех, кто не знаком с 
видом

✓ Продуктовую презентацию

✓ Презентация по проекту АльфаЛид для 
самостоятельного изучения

✓ One-page с условиями по каждому банку 
(начните со СБЕР, ВТБ, РСХБ и ПСБ)

✓ Методичку по работе в АльфаИпотеке

Ссылка на Wiki:

Остались вопросы? Задайте 
их AlfaFriend:

ВАЖНО: 
✓ Обучающий вебинар для агентов, не имеющих опыта продаж ипотеки - июль. Дата уточняется



Каких результатов мы хотим достичь в проекте

100%

Валидированных
клиентов 

откотировано по 
итогам 2023 г.

75%

Конверсия по 
лидам внутри 

отчетного 
месяца

100%

Агентов с лидами
вовлечено 

продажи ипотеки 
по итогам 2023 г.



Важные инструменты для агентов уже на бою!

Повышение КВ:
СБЕР – Переход 45%

ВТБ – 20%
ПСБ – 10%

*Подписная кампания -
июль2022

Выплата полного КВ 
по договорам, 

заключенным по 
лидам

Зеленый коридор –
упрощенный переход 
по полису другой СК 

при отсутствии 
необходимости 

андеррайтинга по 
договору

Заключение договора 
с признаком переход 
возможно за 60 дней 

до даты начала его 
действия



Часто задаваемые 
вопросы

20 июня 2022



Частые вопросы.
Обогащение и объем данных.

Будет ли обогащена база ОСАГО более старых периодов?
Пока наша задача максимально эффективно отработать базу 2021 года, в 
дальнейшем, возможно, будем обогащать еще и старые периоды.

Как часто будет подгружаться база? 1 раз в квартал? Пока да, рассматриваем возможность подгрузки базы 1 раз в месяц.

Есть ли возможность обогатить мою базу, размещенную в других 
компаниях, и перевести ее в ипотечные лиды?

Нет, мы имеем возможность обогащения только базы АльфаСтрахование

Будет ли возможность пополнить базу клиентов, которые продали в 
течении действующего года свои авто?

База сформирована на всех договорах ОСАГО, заключенных в 21 году. 
Если договор в 21/22 году был расторгнут, но оформлен был в 2021 году -
лид по нему будет сформирован. При расторжении договора лид не 
пропадает

Будет ли в лидах отражена информация, где конкретно застрахован 
клиент, в какой компании?

Нет.

Если агент пытался посчитать полис ОСАГО, но не продал по 
причинам андеррайтинга, такой клиент не появится в лидах?

Нет. Лиды были сформированы на базе заключенных договоров

Если агент в 2021/2022 переоформил АгД и подписал ДС на передачу 
портфеля, как получить лиды, сформированные на базе старого АгД? 

На данный момент функционал находится в доработке. Обратитесь к 
своему куратору для фиксации вашего запроса.

Как быть в ситуации, что клиент по ОСАГО страхуется у меня, а по 
ипотеке у другого агента? Ведь согласно АльфаЛид, он будет 
высвечиваться у меня. И в итоге получится не очень красиво, по 
отношению к другому агенту, если я начну перетягивать клиента на 
себя.

Такие ситуации полностью исключены: действующие клиенты 
АльфаСтрахование (любого канала) полностью исключены из лидов.



Частые вопросы.
Функционал АльфаЛИД.

Вопрос ЛПР: Если агент из моей сетки "ушел", его аккаунт я закрыл. 
Лиды, ранее оформленные под его закрытым аккаунтом, попадут к 
нам? При этом по договору с Альфой агентом являюсь я.

Да, все лиды изначально подгружаются на учетку ЛПР, вы уже можете их 
передать на логин своего партнера/сотрудника/суба при необходимости.

Я работаю на платформе АльфаАгент. Мне будут приходит лиды? Это 
будет какая-то отдельная вкладка?

Да, на платформе АльфаАгент с 20 июня также будет доступен 
функционал

Будет ли оповещение, если в Альфалид появляются карточки для 
отработки?

При загрузке лидов Вы получите уведомление на почту

Если в разделе АльфаЛИД появилась уведомление "Мы пока не нашли 
подтверждений для ваших клиентов, возвращайтесь к нам позже." это 
значит, что у моих клиентов нет ипотеки?

Да, в таком случае в загруженном квартале у ваших клиентов нет 
потенциальных договоров ипотеки

В лиде указана страховая премия, насколько точна эта сумма, её 
можно озвучить клиенту?

Сумма рассчитана приблизительная, для точного расчета необходимо 
завести котировку, уточнив все необходимые данные у клиента

Как понять что лид ушел в архив?

Для отправки карточки лида в архив необходимо проставить 
комментарий по результатам отработки и нажать кнопку "в архив". После 
этого карточка будет всегда храниться в разделе "Архив". По истечению 
календарного периода отработки она также останется доступной для 
просмотра.

Если в лид попал клиент который уже страхуется и продлен - эту 
информацию нужно указывать в обратной связи?

Да, обязательно вносите.

Где фиксировать лиды, которые клиент сам продлил?
при отправке лида в архив открывается поле для комментариев: все Ваши 
комментарии укажите  в нем и переведите договор в Архив.



Частые вопросы.
Прочие вопросы.

Не у всех агентов, кто попал в список с лидами, есть ДС на ипотеку.
В течении какого периода времени им придут ДС по ипотеке?

Для агентов без ДС мы запустим подписную кампанию до 1 июля.

За сколько дней до начала действия полиса можно оформить 
договор при переходе? За 30 дней?

На данный момент доступно оформление договора за 60 дней до даты 
его начала при применении опции "Переход из другой СК"

Почему первый звонок нужно делать именно за 45 дней?

На рынке наблюдается серьезная конкуренция за каждого ипотечного 
клиента, ранний звонок дает вам преимущество в борьбе за клиента: 
позволяет быть первым или дает пространство для маневров в 
согласовании условий при наличии альтернативного предложения

Лид будет виден по всей территории РФ?

Лид будет виден только в рамках вашего АгД. Если ваш клиент проживает 
в отличном от вашего городе, вы все равно его будете видеть и сможете 
заключить - ограничений по географии при работе с ипотекой у агентов 
Альфы нет.

Как продлевать полис ипотечного страхования в один клик? Подробная инструкция здесь: https://wiki.alfapolis.ru/Alfaipoteka/

В программе реализовано страхование только "конструктива" или 
"Жизнь заёмщика" так же можно оформить на платформе?

Оформление всех рисков, которые требует банк, доступно и в сервисе 
АльфаИпотека, и на платформе АльфаАгент.


