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Аналитика изменения ипотечных ставок в 2020 году
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Изменение средней ставки ипотечного кредита к Ставке рефинансирования

Ставка рефинансирования Средняя ставка по ипотечному кредиту
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Ключевые ипотечные программы и опции

Активное развитие 
гос.программ:
Программа «Жилище» 
(молодые 
семьи)
Военная ипотека
Социальная ипотека
Жилье работникам бюджетной 
сферы
Сельская ипотека
Дальневосточная ипотека
«Коронавирусная» ипотека 
2020 под 6.5%

Средние ставки по 
программам:
Строительство/ покупка 
жилого дома – 10.0
Вторичный рынок – 8.26
Рефинансирование – 8.05
Новостройка  - 8.01
Военная – 7.88
Господдержка 
(«коронавирусная ипотека") 
2020 – 6.11
Семейная ипотека – 4.87
Дальневосточная – 1.56

Рефинансирование



Ключевые ипотечные банки (где люди берут кредиты*?)

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк
Россельхозбанк

Банк «Открытие»

Газпромбанк

Росбанк

Банк ДОМ.РФ
Промсвязьбанк

Райффайзенбанк

Млрд.руб

1 288

Тыс. кред. Доля %

Да, бумага

Да, бумага и ББ

Да, бумага и ББ

Да, бумага

Да, бумага и ББ

Да, бумага

Да, бумага

Да, бумага

Да, бумага
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27
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11

44%

21%

4%

4%

3%
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2%

2%

2%
1%

*9 мес. 2020



Главные  ипотечные рынки 
(где люди хотят купить  жилье?)

*ввод жилья тыс кв. м 

Московская область – 2 750

Краснодарский край – 1 908

Москва – 2 208

Татарстан – 1 353

Башкирия – 1 066

Ростовская область – 976

Ленинградская область – 910

Свердловская область  - 752

Санкт-Петербург - 725



Аналитика изменения емкости рынка
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Изменение ипотечного кредитного портфеля, трл рублей

Емкость портфеля, трлн руб.

+60%

Средний срок 
кредита

Увеличился с 15 до 18.2 лет

Средний размер 
кредита

Изменился с 1.7 до 2.2 млн.руб. «Помолодел»  на  5  лет 
27-30 лет   средний  возраст  

Средний  ипотечный  
заемщик



2017–2019 гг.
RUR млрд / %

29,2 39,1 45,9

Рост = +18%
Место

за  2019

Рост
портфеля
2019\2018

Изменение за 2019

доли (п.п.) позиции

АльфаСтрахование 6 78% 2 1

Сбербанк Страхование 1 30% 3,4 -

СОГАЗ 2 -12% -8,1 -1

ВСК 3 20% 0,1 1

РЕСО-Гарантия 4 21% 0,2 1

Ингосстрах 5 57% 1,5 1

ЭНЕРГОГАРАНТ 7 44% 0,4 3

Росгосстрах 8 18% 0 -

ПАРИ 9 -4% -0,4 -

Зетта Страхование 10 24% 0 1

Прочие1 30% 0,9 -

Как  развивается  рынок  ипотечного  страхования

12
1 «Прочие» компании показаны в уменьшенном масштабе

Источник: ЭкспертРА, открытые данные компаний,  анализ Управления аналитики и развития
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32.1% 24.0%

29.2% 31.2%
34.6%

3.7% 3.8% 5.8%

2017 2018 2019

~ 3-4 млрд  -

агентская  
ипотека (8% от 
общего портфеля)

~7 млрд -
небанковская 
дистрибуция 
(15 % от общего 
портфеля)

Выросла с 5 820 до 8 640 рубСредняя премия по 

страхованию



Про  тарифы и  сервисы





Что  предлагает  рынок  агентам     по  страхованию  ипотеки?

Стандартный размер КВ* 40%/5-10% 40%/5%

Предельный размер КВ* 50/10-20% 45/10%

Участие в Прибыли для ФЛ и ИП нет

Возможность самостоятельного 
оформления договора  агентом

15 банков 1 -3 банка

Безбумажность частично

Онлайн поддержка 24 на 7

Скорость выплаты КВ*** 3 дня** 8 дней

* Сбер/коммерческие банки    ** через АвтоАкт ***учитывается время подготовки акта и сроки выплаты после подписания сторонами Опрос агентов   октябрь 2020

Среднее по рынку У кого  тоже  классно

http://irecommend.ru/content/alfastrakhovanie
http://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiV7u3Tyt_SAhWEhiwKHT2QBXgQjRwIBw&url=http://insurant-info.ru/kasko-pravila-straxovaniya.html&bvm=bv.149760088,d.bGg&psig=AFQjCNH5XzqRFNMQ_DJggj7L28-fRnus0A&ust=1489910331154144
http://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiV7u3Tyt_SAhWEhiwKHT2QBXgQjRwIBw&url=http://insurant-info.ru/kasko-pravila-straxovaniya.html&bvm=bv.149760088,d.bGg&psig=AFQjCNH5XzqRFNMQ_DJggj7L28-fRnus0A&ust=1489910331154144
http://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiV7u3Tyt_SAhWEhiwKHT2QBXgQjRwIBw&url=http://insurant-info.ru/kasko-pravila-straxovaniya.html&bvm=bv.149760088,d.bGg&psig=AFQjCNH5XzqRFNMQ_DJggj7L28-fRnus0A&ust=1489910331154144
http://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiV7u3Tyt_SAhWEhiwKHT2QBXgQjRwIBw&url=http://insurant-info.ru/kasko-pravila-straxovaniya.html&bvm=bv.149760088,d.bGg&psig=AFQjCNH5XzqRFNMQ_DJggj7L28-fRnus0A&ust=1489910331154144


Как   мы  выстраиваем тарифную  политику

-40%

-20%

0%

20%

40%

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60

СБЕРБАНК Сравнение тарифа АльфаСтрахование с другими СК* 
(мужчины)
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СБЕРБАНК Сравнение тарифа АльфаСтрахование с другими СК 
(женщины)

95% потенциальных 

ипотечных клиентов – наша 
целевая аудитория

Андеррайтинг только при:
• Перелимите по сумме
• Значительных отклонениях 

по здоровью
• Высоко-рисковая профессия 

заемщика

АС дешевле

АС дешевле

* Сравнение со средним тарифом по компаниям 
конкурентам, агенты декабрь 2020



АльфаИпотека – ипотечный  полис  за  минуты

https://alfapolicy.alfastrah.ru/ipoteka/

Журнал договоров: 

Функционал оформления: 
• Быстрая предварительная котировка (менее 1 минуты) по 

полу и дате рождения Заемщика

• Бесподписная технология – без  отчетности  агента

• Короткая анкета: 10 базовых вопросов при комплексном 
страховании Жизни и Имущества

• Возможность применения коэфф продавца (надбавки) или 
согласования скидки (при наличии данных о премии 
прошлого года)

• Оперативный андеррайтинг по сверхлимитам или рисковым 
договорам. Система автоматически определит 
необходимость согласования и предложит отправить проект 
с комментариями продавца

• Возможность завести одновременно несколько договоров, 
отправить на согласование и отслеживать статус договора в 
Журнале

• Возможность оформления договора по всей РФ

https://alfapolicy.alfastrah.ru/ipoteka/


AlfaFriend – универсальный помощник по ипотеке

СЕРВИС

Мультиканальная онлайн-поддержка

Единое окно для всех вопросов

Время первого ответа: 
• ~5 минут на письмо 
• 1 мин. в чате 

Доступность 7 дней в неделю

Онлайн-чат в АльфаИпотеке
E-mail alfafriend@alfastrah.ru
Whats’app 8(964)770-09-59
Telegram AlfaFriend_bot

mailto:alfafriend@alfastrah.ru


Сколько  можно  заработать  
на  ипотеке





Стандартные условия вознаграждения

Единая Россия – типовая градация, 41 крупнейший ипотечный банк РФ

…и другие крупные федеральные и региональные банки

40%

5%

10%



Эксклюзивные условия вознаграждения

Согласованный
объем (руб в 
квартал)

Размер 
вознаграждения, 
%

100-300к 40

300-500к 45-50/49

500к и более 50/49

Применяются в 2-х случаях:
1. У вас в портфеле есть банк, который отсутствует в Стандартном списке
2. У вас есть сформированный ипотечный портфель для размещения в АльфаСтрахование 

«Столицы и 
миллионники»

Прочие 
банки

Согласованный
объем (руб в 
квартал)

Размер 
вознаграждения, %

100-300к -

300-500к +5% к базовому КВ

500к и более +10% к базовому КВ

*Для получения повышенного КВ обязателен положительный темп роста к аналогичному 
периоду прошлого года

Согласованный
объем (руб в 
квартал)

Размер 
вознаграждения, 
%

100-300к 45-50/49

300к и более 50/49

Остальные 
города

Согласованный
объем (руб в 
квартал)

Размер 
вознаграждения, %

100-300к -

300к и более +5% к базовому КВ

«Столицы и 
миллионники»

Остальные 
города



Про  потенциал



Может  ли  ипотека  стать  «новым   ОСАГО»  для 
дальновидного  агента?

 88  тысяч  запросов  «где  застраховать  ипотеку» ежемесячно  в  Яндекс метрике

 5-7%  клиентов  ОСАГО  - ипотечные  заемщики

 Средняя  премия  ОСАГО - 5600,  КВ  17%,  средняя  премия  ипотека   - 8640 - ср КВ - 30%

 Средний  LTV (life  time  vаlue - жизненный  цикл  клиента) в  ипотеке   - 7  лет,  в  моторах - 4 
года

 40%  клиентов   «выходят на свободный  рынок»  на  3й год  кредита (= ищут  иные  варианты  
страхования),     

 16% клиентов  рефинансируют  ипотеку (= нужно  перезаключение  договора) 

25%  клиентов,  страхующих  ипотеку,  покупают  иные добровольные страховые  продукты

«Ипотечники» - одни  из  самых  активных  рекомендателей



Где  взять  ипотечных  клиентов?

Ваши  клиенты  по  ОСАГО

«Взаимовыгодный  обмен»  с  
риэлторами

Входящий поток  в офис 

( особенно  если  банки  рядом)

Аудитория  в  соцсетях и  
интернет



Про  опыт





История  успеха.  Newpolis

www.newpolis.ru



Информационные материалы: где найти, какие 
задачи решают?

 Учебное видео: https://youtu.be/aV39MJdS8WM
 Страница форума страховых предпринимателей «Шаг Вперед»: 

https://www.youtube.com/channel/UC4kQNMm-KxbpfSbadA2OMMQ/

 https://alfapolicy.alfastrah.ru/ipoteka-test/ - тестовый стенд
 Продуктовый пакет для соц.сетей и работы с клиентом – мы отправим вам 

на почту сразу по окончанию вебинара

Канал телеграм: https://t.me/alfamortgage
Агентский чат телеграм: https://t.me/alfamortgagechat

https://youtu.be/aV39MJdS8WM
https://www.youtube.com/channel/UC4kQNMm-KxbpfSbadA2OMMQ/
https://alfapolicy.alfastrah.ru/ipoteka-test/
https://t.me/alfamortgage
https://t.me/alfamortgagechat

