
Увеличение 
страховой суммы 
по действующим 
договорам КАСКО
Методическая презентация 
для АльфаАгентов



Ключевые изменения рынка авто в РФ в марте 2022 г.

Сентябрь 2021

Март 2022

Резкий рост цен на авто Резкий рост цен на запчасти

Наименование 
запасных 

частей

Цена на 
01.02.2022

Цена на 
14.03.2022

Рост

Дверь передняя 
правая

59 250 123 973 +109%

Капот 54 946 113 046 +106%

Лобовое стекло 35 334 72 534 +105%

Фара передняя 
левая

24 512 50 362 +105%

Стоимость среднего убытка 
увеличилась вдвое 359 915



За месяц стоимость запчастей 
увеличилась на 60+ %

Прогноз роста стоимости 
автомобилей в РФ >50% в 2022 году

Дефицит запчастей, отсутствие 
поставок ТС и комплектующих

Клиенты КАСКО* в зоне риска
(*заключившие договор до 1 марта 2022)

Рост риска УГОН

Новое ТС дороже 
выплаты по тоталю

Риск «технического» 
тоталя*

*Технический тоталь – когда стоимость ремонта при незначительных повреждениях ТС равна или превышает 75% от 
действительной стоимости имущества, при этом ТС подлежит восстановлению.



Решение:
Увеличение страховой суммы в КАСКО
ДЕЙСТВОВАТЬ НУЖНО БЫСТРО!

Дополнительное соглашение на 
увеличение страховой суммы:

 Увеличение СС до 50% (без согласования)

 ББ (не нужно сдавать в СК)

 Оферта (не требует подписания)

 Безналичная оплата (ДС вступает в силу 

сразу после оплаты)

Выплата  КВ
 КВ в АвтоАктах
 КВ всегда получает агент по 

основному договору
 КВ всегда равно КВ по основному 

договору



Оформление ДС в АльфаПолис
3 простых шага 

1

3

Зайти в договор
КАСКО

2
Нажать на кнопку 
«Увеличить страховую сумму» 
И выбрать вариант 
увеличения СС

Направить клиенту 
ссылку на оплату

Видео-инструкция по созданию ДС 
на увеличение страховой суммы в 
действующем договоре КАСКО размещена в 
агентской wiki: https://wiki.alfapolis.ru/ds/

 Линейка мини-каско, каско 50\50, каско ЮЛ (по мини и ЮЛ будет доработка позже)

 Договоры, оформленные после 1.03.22 и договоры, по которым открыта возможность пролонгации. 
В этом случае задача решается через применение инструмента «повышение СС при пролонге

 Полисы, к которым уже сделан проект ДС

ОГРАНИЧЕНИЯ:

https://wiki.alfapolis.ru/ds/


«ОТ АГЕНТА К КЛИЕНТУ» 
Целевой  процесс

Агент направляет Клиенту письмо-уведомление (шаблон 1),
Звонок/смс/мессенджеры

Агент формирует расчет от рыночной стоимости ТС 
(увеличение до 50%), получает согласие Клиента

Агент самостоятельно формирует ДС в АльфаПОЛИС и 
направляет Клиенту ссылку на оплату

Клиент оплачивает ДС по ссылке

ДС вступает в силу и приходит на почту Клиенту 
сразу после оплаты

Предложить всем клиентам с действующими договорами классического КАСКО:

Заключенным в период  до  1  марта 
2022

(Приоритет – от новых к старым)
Кредитные/не кредитные

Все программы КАСКО, кроме 
КАСКО 50/50, КАСКО в 10 и 

линейки  мини

Цель: 

70%
Клиентов классического  КАСКО 
в канале  застраховано на 
рыночную стоимость к 
30.06.2022
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Как проинформировать клиента о возможности  
1. Письма «от агента к клиенту»

ШАБЛОН №1 Информационно-позитивный
 Первичное информирование клиента о рисках 
 Предложение сделать расчет и оформить ДС

ШАБЛОН №2 Экспертно-озадачивающий
 Расширенное информирование клиента о рисках 
 Отработка возражений 



Все материалы для агентов размещены в агентской WiKi

https://wiki.alfapolis.ru/ds/

Здравствуйте!

Цена на ваше авто улетела в

космос, а в КАСКО осталась

прежней.

Теперь вы можете увеличить

стоимость машины в страховке,

приблизив ее к рыночной.

Ваш агент_______ расскажет как это 

сделать и почему это важно . 

Основной имидж для 
соц. сетей и мессенджеров 

Рекомендованный текст 
сообщения:

Слайд-шоу для 
офисов и соц. сетей 

Как проинформировать клиента о возможности 
2. Дополнительные коммуникации

https://wiki.alfapolis.ru/ds/


Заявление

Настоящим отказываюсь от увеличения страховой 
суммы по договору страхования № __________ от 
__________ (далее – Договор), заключенному с АО 
«АльфаСтрахование» до размера действительной 
стоимости застрахованного имущества на 
предложенных АО «АльфаСтрахование» условиях, а 
именно установленному Договором страховому 
тарифу. 

Понимаю и принимаю риск неполного возмещения 
ущерба от стоимости застрахованного по Договору 
имущества при наступлении страхового случая 
вследствие объективных причин, независящих от 
воли сторон, оказавших влияние на увеличение 
действительной страховой стоимости по 
отношению к страховой стоимости, 
предусмотренной Договором.

Цель:
 Зафиксировать, что информация о 

возможности увеличить СС до клиента 
доведена, и он от нее сознательно 
отказывается. 

 На случай возникновения претензий у 
Клиента без ДС на увеличение на момент 
наступления страхового случая

Для кого:
 Все клиенты классического  КАСКО, 

отказавшиеся от ДС   

Важно:
 Все подписанные заявления необходимо 

сдать в СК вместе с КСД по другим 
договорам. Финальный срок 01.07.2022

Как проинформировать клиента о возможности  
3. Заявление об отказе

Форма заявления

https://wiki.alfapolis.ru/wp-content/uploads/2022/04/%D0%97%D0%B0%D1%8F%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BE%D0%B1-%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B5-%D0%9A%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0-%D0%BE%D1%82-%D1%83%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F-%D0%A1%D0%A1.docx
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Агентский NDA
Гарантии для наших агентов

По аналогии с программой Каско CashBack

 Оформлен специальный агентский NDA, 
который разъясняет формы и суть 
прямых коммуникаций, с которыми 
может столкнуться клиент агента

 Фиксирует право агента на КВ, в случае 
если клиент оформит ДС через прямые 
сервисы

 Подтверждает гарантии, что компания не 
будет контактировать с этими клиентами 
далее, как с клиентами прямых каналов 
продаж



Коммуникации  на клиентов  от  имени  компании

ВАЖНО!!! Получение КВ за ДС по договору другого агента/канала продаж невозможно.

Push-уведомление в  мобильном 
приложении 
АльфаСтрахованние

Когда с 1 апреля 2022 г.

Формат Всплывающее сообщение

Куда ведет

Маршрутизация на лендинг
https://alfastrah.ru/re/expansion
с последующим звонком Клиенту из 
ФКЦ
Звонок с номера +74957834720

Подготовка ДС
Формирует ДС – сотрудник ФКЦ с 
направлением клиенту

КВ Агент по корневому договору

Что делать с полисом КАСКО? 

Цена авто улетела в космос

08 апреля 10:15

Иванов Иван
Иванович

https://alfastrah.ru/re/expansion


ВАЖНО!!! Получение КВ за ДС по договору другого агента/канала продаж невозможно.

Интернет-ресурсы Компании:
www.alfastrah.ru
www.alfadriver.ru

Когда с 1 апреля 2022 г.

Формат Баннеры

Куда ведет

Маршрутизация на лендинг
https://alfastrah.ru/re/expansion
с последующим звонком Клиенту из 
ФКЦ
Звонок  с  номера +74957834720

Подготовка ДС
Формирует ДС – сотрудник ФКЦ с 
последующим направлением клиенту

КВ Агент по корневому договору

Коммуникации на клиентов от имени компании

http://www.alfastrah.ru/
http://www.alfadriver.ru/
https://alfastrah.ru/re/expansion


Коммуникации на клиентов от имени компании

ВАЖНО!!! Получение КВ за ДС по договору другого агента/канала продаж невозможно.

SMS рассылка 
от АльфаСтрахование Клиенту

Когда с 8 апреля 2022 г.

Формат Универсальный

Куда ведет

Маршрутизация основная на Агента,
заключившего договор с 
использованием контактов из 
карточки в АП
Дополнительная - на лендинг
программы 

Подготовка ДС Формирует ДС – АГЕНТ

КВ Агент по корневому договору

AlfaStrah

Цена на ваше авто улетела в
космос, а в КАСКО осталась
прежней. Как это исправить, 

расскажет ваш агентФИО, тел. 

+79ххххххххх или смотрите здесь: 

https://alfastrah.ru/re/expansion

пятница, 8 апреля 2022 г.

11:50

https://alfastrah.ru/re/expansion


Как и кому предложить ДС (от Компании к Клиенту)
Инструменты дополнительного информирования Клиента

ВАЖНО!!! Получение КВ за ДС по договору другого агента/канала продаж невозможно.

E-MAIL рассылка 
от АльфаСтрахование Клиенту

Когда с 12 апреля 2022 г.

Формат Универсальный

Куда ведет

Маршрутизация основная на Агента,
заключившего договор с 
использованием контактов из 
карточки в АП
Дополнительная - на лендинг
программы 

Подготовка ДС Формирует ДС – АГЕНТ

КВ Агент по корневому договору



Частые вопросы:
Как правильно рассчитать необходимый размер 
увеличения страховой суммы?

В АльфаПолис будет доступно увеличение страховой суммы в размере 30-40-50% от 
действующей СС по договору. Помогите клиенту принять решение о правильном увеличении, 
ориентируясь на разницу между СС в полисе и текущей стоимостью авто на рынке.

Клиент покупает КАСКО только для банка, зачем ему 
увеличивать СС?

Для таких клиентов главный риск это «технический тоталь», который приведет к тому, что 
обязательства перед банком будут погашены, но клиент останется без эксплуатируемого авто.

Клиент отказывается, мотивируя это тем, что ездит 
максимально аккуратно 

Рост цен на запчасти привел к росту цен на ОСАГО: на дорогах становится все больше водителей 
без ОСАГО. По прогнозу их доля возрастет до 15% в ближайшие месяцы. При ДТП по вине 
водителя без ОСАГО, Клиент сможет получить возмещение только по КАСКО, поэтому Клиенту 
нужно еще раз обдумать решение об отказе от увеличения СС.

Что будет если клиент все таки
категорически отказывается?

Мы направим ему письмо через агента или от лица компании, что он проинформирован о 
возможности увеличения СС и отказывается от нее, принимая риски пропорциональной 
выплаты возмещения.

Если мой клиент оформит ДС на сайте/в
офисе компании, я его потеряю?

Нет. Независимо от места/канала оформления ДС, данные продавца всегда
автоматически подтягиваются из основного договора, без возможности их
корректировки. ДС привяжется к ранее оформленному договору, в случае
если это партнерская продажа партнер получит КВ.

Если  договор  каско оформлен  с  франшизой -
повиляет  ли  увеличение  СС на ее  размер?

Нет. Андеррайтерами  принято  решение,  что    при увеличении  СС  через  ДС   размер  и тип 
франшизы  останутся  неизменными.



16

Успехов в выполнении трудных задач!


