
Новые изменения в полисе

Финансовая поддержка 
при госпитализации в
результате заболевания 
COVID-19, 
а также в случае 
аллергии на вакцину 



Коронавирус — одна из главных и обсуждаемых 
тем,связанных со здоровьем

В декабре 2019 года началась 
вспышка пневмонии, которая 
переросла в пандемию COVID-19

Осень 2021 - начало 4-й
волны коронавируса во всем 
мире

Информация на основе данных оперативных 
штабов по борьбе с распространением 
коронавирусной инфекции

Появляются новые, более 
агрессивные,  штаммы 
коронавируса

Мировая летальность* 

на текущий момент: 2%. 
В России – 2,8%

*Летальность вычисляется делением 
погибших на количество заражённых, в процентах 



Ситуация с коронавирусом в России

21% заболевших находится на 

стационарном лечении, то есть, 
госпитализировано

Начало 4-й волны 
коронавируса в России в 
октябре 2021. Введен локдаун.

* На основе данных оперативных штабов 
по борьбе с распространением 
коронавирусной инфекции на ноябрь’21

Доля тяжелых пациентов с 
коронавирусом в России 
составляет около 11%*

Министр здравоохранения
Михаил Мурашко

48,4 
%
текущий уровень 
коллективного 
иммунитета в 
России против 
COVID-19*

80-85 %
УРОВЕНЬ КОЛЛЕКТИВНОГО 
ИММУНИТЕТА, К 
COVID-19 К КОТОРОМУ 
НЕОБХОДИМО СТРЕМИТЬСЯ

В. Гущин,
НЦ им. Н.Ц. Гамалеи

В ноябре в России зафиксирован 
новый антирекорд по количеству 
смертей от коронавируса 
за сутки



Полис Коронавирус.НЕТ интересен людям в разных ситуациях  

Кто может получить 
страхование
Возраст застрахованного 7 лет (включительно)
до 60 лет (включительно)

Граждане РФ 

Нерезиденты (иностранцы), постоянно проживающие на 
территории РФ, имеющие Патент и/или Вид на жительство

Нерезиденты (иностранцы), прибывшие на территорию РФ 
более 1 месяца назад

Экспаты — граждане иных государств, работающие по 
контракту в международных предприятиях и организациях 
на территории РФ

Иностранные студенты, прибывшие на территорию РФ для 
обучения более 1 месяца назад 

Фармацевтические работники*

Не принимаются на страхование: медицинские работники**

«Семейный вариант»
Можно комплексно застраховать 5 человек

Полис «Коронавирус.НЕТ» позволит  
чувствовать себя в безопасности  всем 
- уже переболевшим, привитым, 
планирующим вакцинацию или 
отказавшимся от нее. 
Страховым случаем считается 
госпитализация в результате болезни 
и/или аллергическая реакция на 
вакцину.

Есть риск повторного заболевания коронавирусом. 
Даже в случае вакцинации

* В соответствии с Приказом Минздрава России от 20.12.2012 N 1183н «Об утверждении Номенклатуры должностей медицинских работников и фармацевтических работников»
** Ограничение по профессиональной принадлежности внесено в п.3. Полиса страхования. Уплачивая страховую премию, Страхователь подтверждает, что Застрахованный не 
является медицинским работником в соответствии с Приказом Минздрава России от 20.12.2012 N 1183н «Об утверждении Номенклатуры должностей медицинских работников и 
фармацевтических работников»



Полис «Коронавирус.НЕТ» стоимостью от 5 500 ₽
защищает от трех рисков

Выплата от 10 000 до 50 000 ₽ Выплата 500 000 ₽

Госпитализация в результате 
болезни*

Смерть в результате болезни*

Анафилактический шок

Отек Квинке
Синдром Стивенса-Джонсона
Синдром Лайелла
Острый стеноз гортани вследствие 
аллергического отёка
Вакциноассоциированный энцефалит
Вакциноассоциированный полиомиелит
Синдром Гийена-Барре
Сывороточная болезнь

В день проведения
вакцинации

Не позднее 15 календарных 
дней со дня проведения 
вакцинации

Критическое заболевание**

Выплата от 10 000 до 50 000 ₽

**под «Критическим заболеванием» понимается диагностирование острых аллергических реакций, требующих 
обязательной медицинской помощи, возникших после проведения вакцинации и приведших к: 
анафилактическому шоку не позднее 1 календарного дня с момента вакцинации;
отёку Квинке, синдрому Стивенса-Джонсона, синдрому Лайелла, острому стенозу гортани вследствие 
аллергического отёка, вакциноассоциированному энцефалиту, вакцинассоциированному полиомиелиту, 
синдрому Гийена-Барре или сывороточной болезни 
не позднее 15 календарных дней с момента вакцинации

*под болезнью понимается заболевание коронавирусной 
инфекцией (вкл. CoVID-19), впервые диагностированное в 
период договора в качестве основного согласно МКБ-10 
(Международная классификация болезней), при наличии 
положительной реакции на возбудителя из семейства 
коронавирусов (вкл. CoVID-19)



Застрахованный чувствует себя в безопасности 
24/7/365 в любой точке мира

1 год

15-й день

24 часа

Весь мир

500 000 ₽

Даже 
в режиме ЧС

Cрок действия 

Начало срока действия 
полиса после 
заключения договора

Время покрытия

Территория 
действия 

Страховая сумма 

Полис продолжает 
действовать 



Три варианта программы

Вариант 
программы

Стоимость 
полиса, ₽

Страховая сумма 
по полису, ₽

% выплаты по риску 
Госпитализация в 
результате болезни, ₽

% выплаты по риску 
Смерть в результате
болезни, ₽

1 24 000 500 000 50 000 (10%) 500 000 (100%)

2 12 500 500 000 25 000 (5%) 500 000 (100%)

3 5 500 500 000 10 000 (2%) 500 000 (100%)

Оплата полиса производится один 
раз до начала действия полиса

500 000 рублей, за вычетом ранее 
произведенной выплаты

Выплата производится по факту 
наступления страхового события 

Полис отличается от ДМС отсутствием 
оплаты лечения и медикаментов

% выплаты по риску 
Критическое 
заболевание, ₽

50 000 (10%)

25 000 (5%)

10 000 (2%)



Как получить страховую выплату 
по программе Коронавирус.НЕТ

Застрахованный передает необходимые документы в течение 30 дней
с момента наступления страхового события по одному из каналов:

Личный 
кабинет

Электронная 
почта

Отделение 
страховой компании

Нужно написать заявление о страховой 
выплате и прислать сканированную 
копию, либо фото через личный кабинет

Нужно написать заявление о страховой 
выплате и прислать сканированную копию, 
либо фото на адрес электронной почты своего 
региона. Информация указана в разделе 
«Урегулирование страховых событий»

Документы принимаются в отделениях 
АльфаСтрахование, но в текущих условиях 
пандемии рекомендуется использовать 
дистанционные каналы 

8 (800) 333-09-99
Получите консультацию
на горячей линии 

Страховщик оставляет за собой право затребовать у Выгодоприобретателя 
(Застрахованного лица) оригиналы или заверенные надлежащим образом 
компетентными органами копии документов.



Какие документы необходимо предоставить для получения 
страховой выплаты в случае госпитализации и/или критического 
заболевания?
Основной пакет документов Дополнительные документы

Заявление о страховой выплате

Копия полиса страхования 

Документ, удостоверяющий личность получателя выплаты 
(выгодоприобретателя, наследников выгодоприобретателя, 
представителя выгодоприобретателя)

Если выплату получает представитель 
выгодоприобретателя/наследников выгодоприобретателя –
нотариально удостоверенная доверенность или иной, 
предусмотренный действующим законодательством документ, 
подтверждающий полномочия представителя 

Свидетельство о праве на наследство 
(в случае получения выплаты наследником выгодоприобретателя)

Письменное разрешение на имя Страховщика в соответствии со ст. 
13 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации" запрашивать и 
получать в медицинских и иных учреждениях, куда он 
обращался(ась), состоял(а) на учете и/или проходил(а) 
обследование и/или лечение, документы и сведения, в том числе 
выписки из медицинских документов, копии медицинских 
документов, всю необходимую информацию касательно состояния 
здоровья и иных сведений, составляющих врачебную тайну, а 
также предоставлять Страховщику доступ к медицинской 
документации

Оригиналы заверенных медицинских документов (выписной 
эпикриз/справка/заключение), подтверждающих диагностирование 
аллергического состояния и оказание медицинской помощи (в домашних 
условиях или условиях медицинского учреждения), с указанием диагноза, сроков 
лечения. Анкета пациента (заявление/опросный лист/согласие), заполненная 
вакцинируемым перед проведением вакцинации (по требованию Страховщика).

Заверенные документы, подтверждающие введение вакцины на территории 
Российской Федерации с применением препаратов, одобренных Минздравом РФ, 
с указанием даты введения, названия препарата (справка/сертификат о 
профилактических прививках). 

Принимаются медицинские документы, предоставленные из лечебно-
профилактических учреждений, имеющих лицензию на оказание данного вида 
медицинской помощи (иммунизацию).

Оригиналы документов, с указанием диагноза и результатами лабораторных 
и/или методов диагностики, проведенных для подтверждения/выявления 
коронавирусной инфекции (вкл.CoVID-19), утвержденных Минздравом России.

Оригиналы медицинских документов (выписной эпикриз), с указанием диагноза, 
сроков стационарного лечения и результатами лабораторных методов 
диагностики



Какие документы необходимо предоставить для получения 
страховой выплаты в случае смерти Застрахованного?

Основной пакет документов Дополнительные документы

Заявление о страховой выплате

Копия полиса страхования 

Документ, удостоверяющий личность получателя выплаты 
(выгодоприобретателя, наследников выгодоприобретателя, 
представителя выгодоприобретателя)

Если выплату получает представитель 
выгодоприобретателя/наследников выгодоприобретателя –
нотариально удостоверенная доверенность или иной, 
предусмотренный действующим законодательством документ, 
подтверждающий полномочия представителя 

Свидетельство о праве на наследство 
(в случае получения выплаты наследником выгодоприобретателя)

Письменное разрешение на имя Страховщика в соответствии со 
ст. 13 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации" запрашивать 
и получать в медицинских и иных учреждениях, куда он 
обращался(ась), состоял(а) на учете и/или проходил(а) 
обследование и/или лечение, документы и сведения, в том числе 
выписки из медицинских документов, копии медицинских 
документов, всю необходимую информацию касательно 
состояния здоровья и иных сведений, составляющих врачебную 
тайну, а также предоставлять Страховщику доступ к медицинской 
документации

Копия свидетельства о смерти застрахованного лица.

Выписка из истории болезни с посмертным диагнозом (в случае смерти в 
больнице) с указанием ФИО пациента, периода лечения, выполненных 
лабораторных и иных методов диагностики, проведенных для 
подтверждения/выявления коронавирусной инфекции (включая CoVID-19) или 
критического заболевания и утвержденных Минздравом России.

Заверенная копия протокола патологоанатомического вскрытия, включая 
результаты судебно-химического исследования (если вскрытие не проводилось, то 
предоставляется копия заявления родственников об отказе от вскрытия). 

Заверенная копия медицинского свидетельства о смерти, на основании которого 
выдана справка о смерти.

Заверенная копия справки о смерти.

Оригиналы документов, с указанием диагноза и результатами лабораторных 
и/или методов диагностики, проведенных для подтверждения/выявления 
коронавирусной инфекции (вкл.CoVID-19), утвержденных Минздравом России.



Что делать, если страховой случай произошел
на территории другой страны?

В этом случае предоставьте нотариально заверенные 
переводы медицинских документов:

По факту критического заболевания и/или 
госпитализации

По факту наступления
смерти

Заверенные медицинские документы (выписной 
эпикриз/справка/заключение), подтверждающие диагностирование 
аллергического состояния и оказание медицинской помощи (в домашних 
условиях или условиях медицинского учреждения), с указанием диагноза, 
сроков лечения; анкета пациента (заявление/опросный лист/согласие), 
заполненная вакцинируемым перед проведением вакцинации; оригиналы 
документов, подтверждающих введение вакцины на территории 
Российской Федерации с применением препаратов, одобренных 
Минздравом РФ, с указанием даты введения, названия препарата 
(справка/сертификат о профилактических прививках).

Оригиналы документов, с указанием диагноза и результатами 
лабораторных и/или методов диагностики, проведенных для 
подтверждения/выявления коронавирусной инфекции (вкл.CoVID-19)

Оригиналы медицинских документов (выписной эпикриз), с указанием 
диагноза, сроков стационарного лечения и результатами лабораторных 
методов диагностики

Копия свидетельства о смерти застрахованного лица, 
выписка из истории болезни с посмертным диагнозом 
(в случае смерти в больнице)

Заверенная копия протокола патологоанатомического 
вскрытия, включая результаты судебно-химического 
исследования (если вскрытие не проводилось, 
то предоставляется копия заявления родственников 
об отказе от вскрытия) 

Заверенная копия медицинского свидетельства о смерти, 
на основании которого выдана справка о смерти 

Заверенная копия справки о смерти



Желаем успешных
продаж!


