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Появится ли андеррайтинг, где можно 
будет задавать вопросы различного 
характера от клиентов по поводу 
исключений (более конкретный список 
заболеваний и т.д.) Либо куда именно 
можно задавать вопросы. 

Договор АльфаСинопсис – это страхование 
по декларации без андеррайтинга. Все 
интересующие вас вопросы можно задать в 
службу АльфаФренд.

Если клиент хочет расторгнуть 
АСинопсис в период охлаждения 
(пришел домой и прочитал декларации 
и понял, что не подходит) – к кому 
обращаемся? AF? 

Клиент обращается к своему агенту, агент в 
АльфаФренд за консультацией по порядку 
расторжения.

Оформление и расторжение договоров
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В первый год страхования у клиента 
отсутствуют все те заболевания и 
состояния, которые входят в перечень 
исключений, и он застраховался. 
На второй год, при условии непрерывного 
перезаключения договора, клиент также 
должен не иметь всех этих исключений 
по здоровью, иначе не сможет 
застраховаться или, если перезаключение 
непрерывное, то можно? 

С 10.02.22 в силу вступили изменения 
Декларации, которые при появлении ряда 
заболеваний, которые ранее были в 
ограничениях, позволяют продлять договор 
при непрерывном страховании.
Подробнее здесь.

Оформление и расторжение договоров

https://wiki.alfapolis.ru/wp-content/uploads/2022/02/%D0%9F%D0%B0%D0%BC%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%B0-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%90%D0%BB%D1%8C%D1%84%D0%B0%D0%A1%D0%98%D0%9D%D0%9E%D0%9F%D0%A1%D0%98%D0%A1-%D1%81-15.02.22.pdf
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Можем ли мы вернуть 13% за год, ведь 
ГК гласит, что налог можно вернуть от 5 
лет страхования (т.е. если это 
многолетний договор), просим ссылку на 
конкретный закон.

Можете.
Основание: Налоговый кодекс Российской 
Федерации (Часть вторая) ст. 219, п. 1 подпункт 3):
1. При определении размера налоговой базы в 
соответствии с пунктом 3 статьи 210 настоящего 
Кодекса налогоплательщик имеет право на 
получение следующих социальных налоговых 
вычетов:
3) в сумме, уплаченной налогоплательщиком в 
налоговом периоде за услуги по лечению, 
предоставленные ему медицинскими 
учреждениями Российской Федерации, а также 
уплаченной налогоплательщиком за услуги по 
лечению супруга (супруги)…

Оформление и расторжение договоров
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Если при пролонгации договора Клиент 
захочет расширить условия своего 
договора, будет ли вновь применен период 
ожидания или по риску онкологическое 
заболевание он не будет действовать?

На новый, расширенный полис будет заново 
действовать временная франшиза.

Оформление и расторжение договоров

Кто может выступать страхователем для 
детей?

Любой совершеннолетний.

Поподробнее пояснить насчет периода 
охлаждения 4 мес. и насчет срока начала 
лечения (14 дней) 

У нас нет понятия периода охлаждения 4 мес. это период 
ожидания или временная франшиза. Это период времени, 
когда нельзя обратиться за помощью по полису. По 
прошествии данного периода можно получать 
медицинскую помощь при условии признания случая 
страховым. Страховая компания обязана организовать 
медицинские услуги застрахованному в течение 14 рабочих 
дней с даты признания случая страховым.
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Агент сделал полис, но не поставил 
признак перехода, но при этом все 
условия перехода у клиента соблюдены. 
Просто агент забыл. Можно ли сделать 
ДС к данному договору?

У нас ДС к полису-оферте не заключаются. 
Только через расторжение полиса и 
оформление нового.

Кому лучше предложить райдер по НС? 
Как его ценность правильно донести?

Каждому клиенту.
Райдер по НС – это финансовая выплата, 
которая помогает семейному бюджету 
в случае заболевания взрослого 
(больничные, потеря дохода) 
и малыша (с детьми кто-то должен 
сидеть/ездить/помогать, как правило, это 
один из родителей)

Оформление и расторжение договоров
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Покрытие - заболевания
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Какие доброкачественные опухоли не 
входят в покрытие?
Если у клиента есть киста, миома, 
полип-в этом случае страхование 
запрещено?

Доброкачественные опухоли относятся к 
патологическим изменениям, которые 
имеют вероятность перерождения в 
злокачественные образования

При заполнении декларации 
п 2.6.3. Что имеет высокую вероятность 

перерождения в злокачественные 
образования? – (кисты, полипы, 
фиброзные образования и т.п?). 
Желательно список патологий.

Нет закрытого списка в данном случае, 
если у человека есть предраковое 
состояние, он знает об этом.

Покрытие - заболевания
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Если клиенты много лет наблюдаются 
на учете по поводу фиброаденом, миом, 
поликистозов, эндометриозов, кист 
отдельных органов (почек, печени, 
яичников, мочевого пузыря и т.д). 
Картина остается в пределах нормы без 
изменений все годы. Клиенты заявляют 
данные патологии. Можем ли принять 
на согласование таких клиентов?

Условия принятие на страхование –
соответствие декларации Застрахованным. 
Если кандидат на страхование 
подразумевает положительный ответ хотя 
бы на один из пунктов, то полис заключить 
нельзя. 
Страхователь/Застрахованный 
подтверждает, что: 
В настоящее время или в течение последних 
10 (десяти) лет не проходит/проходил(-а) 
стационарное, амбулаторное, 
восстановительное или превентивное 
лечение, либо ему не устанавливался по 
результатам обследования диагноз, либо не 
находится/находился(-ась) под 
наблюдением врача-специалиста.

Покрытие - заболевания
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Исключения при принятии на 
страхование: предраковые состояния -
что к ним относится? Например, 
страхователь знает, наблюдается по 
поводу кисты (или миомы, фиброза, 
эндометриоза или других 
доброкачественных образований), он не 
знает, относится ли это к исключениям. 

Предраковое состояние - это состояние или 
поражение с участием аномальных клеток, 
которые связаны с повышенным риском 
развития рака. 
Любое заболевание, которое указано в 
заключение врача как предраковое
Кандидат на страхование должен знать, что 
у него есть предраковое (предопухолевое) 
состояние. Если не знает и нигде в 
медицинских документах это не указано, 
значит считаем, что таких состояний у него 
в данный момент нет.

Покрытие - заболевания
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У клиента есть онкологическое 
заболевание (мелонома), но оно не 
прогрессирует, каждый год (более 10 лет) 
проходит обследование и поддерживает 
свое здоровье. Можно ли такому 
клиенту продать полис и в случае, когда 
заболевание будет прогрессировать, 
будет ли выплата?

Вы уверены, что у него более 10 лет меланома? 
Скорее нет, наверное ему более 10 лет назад 
удалил меланому и теперь он каждый год 
проходит обследование. Если прошло 
действительно более 10 лет, то мы можем 
принять на страхование такого кандидата.

Покрытие - заболевания

Фиброаденома – не предраковая 
опухоль? Если она была 20 лет назад 
страховать можно? Если она есть сейчас 
– страхуем? 

Фиброаденома молочной железы — это 
доброкачественное образование железистой 
природы с преобладанием соединительной 
ткани. Она практически не имеет рисков 
перерождения в злокачественное образование, 
однако важно своевременно получить помощь 
маммолога для профилактики возможных 
осложнений. С таким состоянием можем 
принимать на страхование.
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Полипы не являются блокирующим 
фактором для заключения договора? 

Нет, с таким диагнозом принять на страхование 
не представляется возможным.

Покрытие - заболевания

С диагнозом дисплазии шейки матки, 
миома матки мы не сможем принять на 
страхование клиента?

С таким диагнозом принять на страхование 
нельзя. 

Человек каждый год в рамках 
(добровольного) ежегодного 
обследования проходит исследования 
жкт, при выявлении язвочек в желудке 
применяет соответствующий протокол 
лечения. Мы можем принять на 
страхование в данном случае? 

Если его диагноз есть в декларации (не важно, 
вылечил/не вылечил), мы не можем принять на 
страхование такого кандидата.
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У человека высокий сахар (22), но 
никогда она не ходила с этим вопросом 
к врачу, официально диагноз сахарный 
диабет не поставлен: можем ли мы 
принять на страхование в данном 
случае? 

Если нет официального диагноза диабет, мы 
можем застраховать такого кандидата.

Покрытие - заболевания

Критическое заболевание, возникшее по 
причине отрыва тромба – страховой 
случай?

Если оторвавшийся тромб потребует 
проведения любой процедуры, указанной в 
программе, то это будет страховой случай. 
Только вы должны понимать, что 
программой покрываются по сути плановые 
процедуры. А когда отрывается тромб, это 
все-таки экстренные показания.

Что делать с хроническими 
бронхитами/панкреатитами – в анамнезе 
«у каждого второго»

Лечить. На страхование не можем принять.*

• частота хронического панкреатита варьирует от 0,2 до 0,68%
• частота хронического бронхита ~0.4% в РФ
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Если ранее было диагностирован 
онкодиагноз одного органа, 
исключается ли он из страхования или 
вообще не берем с любым диагнозом 
онко?

В случае если диагноз был установлен 
более 10 лет назад и на данный момент 
заболевания находится на стадии ремиссии 
кандидат на страхование может 
подтвердить декларацию.
В случае если диагноз был установлен 
менее 10 лет назад и на данный момент 
заболевания находится на стадии ремиссии 
кандидат не может быть принят на 
страхование.

Как будет проверяться информация, если 
клиент утаил факт болезни онкологией 
или просто не знал об этом?

На стадии заявления страхового случая.
в заключение врача онколога 
прописывается анамнез заболевания

Покрытие - заболевания
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В презентации на стр 17 (условия 
принятия на страхование) пункт 7 -
ожидание результатов.
Вопрос: по результатам анализов 
человеку и ставят диагноз, получается 
если человек обратился по 
недомоганию, и он начал сдавать 
анализы, но при этом ему пока не 
озвучивают что у него подозрение на 
рак, т.к нужно сначала выяснить какое 
это новообразование или опухоль, то 
мы не принимаем на страхование? 

Этот пункт для тех, кто знает, что он (она) 
сдал анализ, т.к. есть подозрение на 
онкологию. В это время он /(она) идет и 
покупает полис. Вот таким кандидатам 
необходимо отказать в оформлении.

Покрытие - заболевания
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Кейс по заболеваниям

12 октября
«Г-жа Иванова» проходит маммографию, на которой находят образование в 
правой молочной железе.

28 октября
«Г-жа Иванова» делает узи, на котором подозрение подтверждается и ее 
направляю на биопсию.

28 октября
В этот же день она приобретает полис онкострахования, зная, что у нее 
подозревают рак.
После доп.исследований, в ноябре ей ставят рак молочной железы первой стадии. 
Обращается к нам за помощью.

Подобные случаи мы будем рассматривать как злоупотребление со стороны 
агента/клиента. Договор будет расторгнут за несоответствие Декларации. 
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Если у клиента есть ближайшие 
родственники с диагнозом рак до 60 
лет, то может ли клиент при этом 
страховаться и получить выплату по 
Критике? Например, по «кардио»? Или 
ему вообще запрещено страховаться?

Данный пункт был исключен из Декларации 
по согласованию с перестраховщиком.
Новая версия Декларации появится в 
АльфаПолисе с 6 декабря.
Досрочное расторжение не наступает.

Для действующих договоров со «старой» 
версией Декларации оговорка про ближ. 
родственников продолжает действовать.

Если у ближ родственников 
диагностирована онкология (что явл. 
исключением по декларации) при уже 
заключенном договоре 
АльфаСинопсис, что делать с 
пролонгацией договора? Наступает ли 
досрочное расторжение действующего 
договора?

Покрытие - заболевания
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Правильно ли мы понимаем, что 
нейрохирургия ТОЛЬКО по на головном 
мозге и доброкачественные опухоли 
спинного мозга? 

Как указано в полисе: любое хирургическое 
вмешательство на головном мозге или 
прочих внутричерепных структурах, а также 
хирургические вмешательства при 
доброкачественных опухолях спинного 
мозга. Любое вмешательство: при 
онкологии, при травме и других 
заболеваниях.

Если выявляется межпозвонковая грыжа 
– операция по поводу ее устранения 
будет входит в покрытие по риску 
заболевания, требующие 
нейрохирургического вмешательства? 

Да, если это впервые выявленное в течение 
действия договора страхования 
заболевание.

Покрытие - заболевания
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При трансплантации костного мозга, 
если донор не найден в период действия 
полиса?

Будет обязательно найден. Напоминаю, что 
по данной опции отдельная СС (500 000 
долл) и отдельная территория (весь мир). 
Поиск будет осуществляться не только по 
РФ, но и за рубежом.

Является ли исключением заболевание –
полинейропатия нижних конечностей.

У нас есть четкий список состояний, при 
которых нельзя застраховаться. Если данные 
заболевания указаны в Декларации, значит 
отказ в приеме на страхование.
По данному заболеванию Онко-программы 
заключить можно, Критику – нет, 
2.6.10.  заболеваний нервной системы, 
включая…периферической нервной системы…

Покрытие - заболевания
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Покрытие – клиники и 
организация лечения



АльфаСИНОПСИС24

Список клиник по РФ и Мир, где клиент 
может проходить лечение по программе.
Если список динамический, постоянно 
меняется, то ссылка на ресурс, где этот 
список находится и обновляется по 
мере изменения.

Выбор медицинского учреждения, в котором 
будет осуществляться лечения остается за 
Страховщиком. Мед. учреждение выбирается с 
учетом диагноза, с которым обратился 
Застрахованный. 

Гарантируете по желанию 
клиента попасть в конкретную клинику к 
конкретному врачу?
Есть ли возможность лечиться в 
определенной поликлинике при 
обнаружении заболевания?

Покрытие - клиники и организация лечения

Пожелания Застрахованного будут приняты во 
внимание, но мед. учреждения будет 
подбираться с учетом диагноза, с которым 
обратился Застрахованный и необходимой 
базы мед. учреждения, которая потребуется для 
лечения того или иного заболевания.
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Как осуществляется программа на фоне 
ковидных мер, есть ли какие-либо 
ограничения, как решаются?

Получению медицинской помощь внутри 
страны ничего сейчас не препятствует. 
Никаких трудностей с этим нет.

Трудности могут возникать при поездке за 
границу: не каждая страна сейчас 
принимает на лечение, если принимает, то 
нужно пробыть на изоляции какое-то время 
(это не покрывается полисом), 
т.е. нужно смотреть конкретную страну, в 
которой застрахованный хотел бы получить 
лечение.

Покрытие - клиники и организация лечения
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В чем отличие Синопсиса для агентов от 
ДМС. Там тарифы ниже, КВ такое же. 

Вопрос очень общий. Какую программу ДМС вы 

имеете в виду? 

Например, классическая программа ДМС не 

покрывает лечение онкологии, нейрохирургию, не все 

покрывает по кардиохирургии и т.д. если говорить в 

общем, Синопсис – это специализированные 

программы, которые лечат онкологию и/или другие 

критические заболевание.

Если вы сравниваете с Синопсисом от ДМС, то в 

полис для АиБ включено долечивание + другая 

тарификация по возрастным диапазонам.

С 01.03.2022 тарифы скорректированы в АльфаПолис и 

на сайте, добавлена возрастная группа 18-45 лет

Покрытие - клиники и организация лечения
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Долечивание, поддержка
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Наша цель при долечивании – вывод 
пациента в ремиссию

Цель данного полиса – максимально 
помочь застрахованному. Однако, бывают 
такие случаи, когда ремиссия не наступает, 
несмотря ни на что. Мы можем не успеть 
вывести его в ремиссию.

Долечивание, поддержка

Долечивание - протокол лечения, 
первичный или на все время лечения? 

Протокол лечение составляется на 
определенный период времени. Потом идет 
промежуточное обследование, чтобы 
понять, как сработал протокол. После 
получения результатов обследования 
принимается решение по следующему 
протоколу.
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Кейс по протоколу

Лечение клиента «Сидоров» по программе Онко Мир, без райдера

1 квартал 22 2 квартал 22 3 квартал 22 4 квартал 22 1 квартал 23

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03

1

Клиент обратился к
местному врачу
онкологу
Клиент выполнил ряд
ряд анализов, 

подтвердился диагноз

Клиент обратился за
за помощью по
Синопсису

2

Клиент получает
консультацию от
куратора Madanes

Подтверждение
диагноза и
организация лечения

Протоколы лечения

4 6

9

договор заключен 1 января 21, действует до 31 декабря 21

период ожидания

Протокол лечения 1:
- химиотерапия
- операция
- химиотерапия

Протокол лечения 2:
- химиотерапия
- лучевая терапия

Уточнение 
курса лечения, 
консультация, 
составление 
Протокола 2
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Куратор предоставляется только на 
время действия полиса или же на всё 
время лечения, если срок действия 
полиса закончился? Куратор доводит до 
выздоровления клиента?

Куратор предоставляется на время лечения 
по полису.

Долечивание, поддержка

При агрессивных формах, что с момента 
получения плохого анализа до 
получения диагноза пройдет еще мин 2 
недели + включение ассистанса 2 
недели  = 1 месяц

Это максимальные сроки. Конечно мы 
работаем быстрее. Сейчас в среднем 
организация осуществляется в течение 5-7 
дней. Просто есть случаи, когда очень 
сложно организовать быстрее. 
Также стоит обратить внимание, что у 
некоторых конкурентов в программах 
прописано до 30 дней.
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ГЛАВНОЕ -
БУДЬТЕ ЗДОРОВЫ!


